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00. Presentacion de la guia



Presentacion de la guia

Cada dia, miles de entidades de ocio educativo, asociaciones, centros
juveniles, campamentos, federaciones y organizaciones desarrollan una
labor esencial en la educacion, el desarrollo personal y el bienestar de
nifos, nifas y adolescentes. Estos espacios no solo ofrecen actividades
de ocio y aprendizaje, sino que constituyen lugares de convivencia,
confianza y crecimiento en los que las personas menores de edad
establecen relaciones significativas con otras personas y con su
entorno.

Precisamente por esa posicion privilegiada, las entidades de ocio
educativo desempeinan también un papel fundamental en la proteccion
de la infancia. Crear entornos seguros no consiste unicamente en
reaccionar cuando aparece un problema, sino en desarrollar una cultura
organizativa basada en el buen trato, la prevencion, la deteccion
temprana y la actuacion responsable ante cualquier situacion que pueda
poner en riesgo los derechos de nifios, nifias y adolescentes.

La aprobacion de la Ley Organica 8/2021, de proteccién integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI), ha supuesto un
cambio de paradigma. La normativa situa la prevencién en el centro y
exige a las organizaciones que trabajan habitualmente con menores que
incorporen medidas de proteccion de la infancia de forma transversal.

Esta guia tiene por obijetivo facilitar ese proceso. Por ello, no pretende
sustituir la normativa ni ofrecer un tratado juridico, sino proporcionar una
hoja de ruta practica para comprender las obligaciones, organizar el
sistema de proteccion e implantar medidas eficaces y adaptadas a la
realidad de cada entidad.



A quien va dirigida

Asociaciones de ocio educativo.
Federaciones y organizaciones juveniles.
Centros juveniles.

Campamentos y colonias.

Empresas de ocio educativo.

Entidades deportivas con actividades
educativas con menores de edad.

Fundaciones y organizaciones del tercer
sector.



Objetivos

« ENTENDER qué exige la LOPIVI.

 IDENTIFICAR qué medidas necesita
cada entidad.

« IMPLANTAR un sistema de
proteccion adaptado a su realidad.

« EVALUAR periddicamente si el
sistema funciona.




Metodologia

N

« COMPRENDER gue exige la LOPIVI.

« DIAGNOSTICAR la situacion actual
de la entidad.

 IMPLANTAR medidas y
documentacion.

\\
ecetsl = -

- EVALUAR a traves de la revision y
mejora continua.
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01. La proteccion comienza en tu
entidad



cPor qué es necesaria una

LA PROTECCION COMIENZA EN TU ENTIDAD

LOPIVI?

La
ad

violencia contra ninos, ninas vy
olescentes constituye un fendmeno de gran

magnitud en Espana.

‘ Falta de deteccion anticipada. La respuesta frente a la violencia

\ 4

estaba centrada en intervenir cuando el dafo ya se habia producido.

Ausencia de denuncia. Ello dificulta conocer la dimension real del
problema y limita la respuesta institucional actividad es una
oportunidad de aprender y crecer.

Nihos, nifas y adolescentes en situacion de vulnerabilidad.
Presentan una mayor exposicion a la violencia.

ley como

Prevalencia de la violencia
contralainfanciay la adolescencia
en Espaia
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Algunos datos sobre la violencia contra la
infancia y la adolescencia en Espana

Principales tipos de violencia

Continuidad de la violencia en la
edad
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% de victimas que continuaron sufriéndola en la edad adulta

. Psicolégica Sexual Digital
Psicoldgica Fisica Sexual Digital

Fuente: Ministerio de Juventud e Infancia (2025). Estudio de Prevalencia de la Violencia contra la Infancia y la Adolescencia en Esparia.



LA PROTECCION COMIENZA EN TU ENTIDAD

;Qué medidas

nacional?

Mejora de los mecanismos
de recopilacion de datos

REGISTRO CENTRAL DE INFORMACION
SOBRE LA VIOLENCIA CONTRA
LA INFANCIA'Y ADOLESCENCIA
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REGISTRO CENTRAL
Q DE INFORMACION

se han adoptado a nivel

Estrategia Nacional para
erradicacion de violencia

ESTRATEGIA DE
ERRADICACION DE
LA VIOLENCIA
SOBRE LA INFANCIA
Y ADOLESCENCIA

v

Refuerzo del
normativo

LEGISLACION CONSOLIDADA

Ley Organica de proteccion integral
a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia.

LOPIVI

marco
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LA PROTECCION COMIENZA EN TU ENTIDAD

;Qué medidas se han adoptado a nivel
nacional?

Mejora de los mecanismos de recopilacion de datos

REGISTRO CENTRAL DE INFORMACION Desarrollo de sistemas de informacion destinados a:
LA INFANCIA'Y ADOLESCENCIA
i) 0 = Conocer mejor la magnitud del problema y las caracteristicas
| © Y de la violencia contra ninos, ninas y adolescentes.
0 9 9 == . Orientar la formulacion de las politicas publicas.
— R
="
i) 50 Q Destacan: (i) Registro Unificado de Servicios Sociales sobre
9 — Violencia contra la Infancia y (ii) Registro Central de Informacion
G g, Qm= &, @ sobre Violencia contra la Infancia y Adolescencia.
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LA PROTECCION COMIENZA EN TU ENTIDAD

;Qué medidas
nacional?

se han adoptado a nivel

Estrategia Nacional para la erradicacion de violencia

ESTRATEGIA DE
ERRADICACION DE
LA VIOLENCIA
SOBRE LA INFANCIA

Y ADOLESCENCIA

TGt GOsENO  MNSTERO
GERET DEEPANA  DEDERECHOS SOCALES
2 2 YAGENDA 2030

Principal instrumento de planificacion estatal en esta materia.

Se articula en torno a 5 grandes ejes de actuacion
estratégicos: (i) generacion de conocimiento sobre Ia
violencia; (ii) promocion de una cultura de buen trato vy
tolerancia cero; (iii) creacion de entornos seguros; (iv) atencion
especializada y multidisciplinar a las victimas;, y (v)
fortalecimiento de la coordinacion institucional.

Dicha Estrategia prevé mecanismos de seguimiento vy
evaluacion periddicos dirigidos a valorar su grado de
cumplimiento y eficacia
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LA PROTECCION COMIENZA EN TU ENTIDAD

;Qué medidas se han adoptado a nivel

nacional?

Refuerzo del marco normativo

LEGISLACION CONSOLIDADA

LOPIVI

Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la
infancia y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI) .

Constituye el principal instrumento normativo a nivel nacional
para prevenir, detectar y responder a todas las formas de
violencia contra nifos, ninas y adolescentes.

Enfoque multisectorial y promocion de la coordinacion de las
actuaciones a nivel institucional, incluyendo los ambitos
educativo, sanitario, social, policial y judicial.
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02. ;Esta obligada mi entidad a cumplir
con la LOPIVI?






02 ;ESTA OBLIGADA MI ENTIDAD A CUMPLIR CON LA LOPIVI?

Que es la LOPIVI y qué objetivos persigue

Esta Ley atiende al derecho de los ninos, nihas vy
adolescentes de no ser objeto de ninguna forma de
violencia, asumiendo con rigor los tratados internacionales
ratificados por Espana y yendo un paso mas alla, gracias a
su caracter integral en las materias que asocia a su marco
de efectividad, ya sea en su realidad estrictamente
sustantiva, como en su voluntad didactica, divulgativa y
cohesionadora.

OBJETIVO GENERAL

Combatir la violencia sobre la infancia y la adolescencia
desde una aproximacion integral, en una respuesta
extensa a la naturaleza multidimensional de sus factores
de riesgo y consecuencias.




;Qué cambia con la LOPIVI?

Se identifican riesgos antes de que
aparezcan problemas

Antes se actuaba principalmente tras una denuncia.

Se establecen protocolos,
responsables y canales claros

Antes las actuaciones dependian de cada entidad.

La prevencibn es parte del
funcionamiento ordinario

Antes el enfoque preventivo tenia un papel
secundario en las entidades.

Se forman equipos y se asignan
responsabilidades

Antes no existia necesariamente una asignacion de
responsabilidades definidas.
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02 ;ESTA OBLIGADA MI ENTIDAD A CUMPLIR CON LA LOPIVI?

;Qué protege la LOPIVI?

Laviolencia sobre la infancia y la adolescencia.
0 Es toda accion, omision o trato negligente

e Que priva a las personas menores de edad
de sus derechos y bienestar

Que amenaza o interfiere su ordenado
desarrollo fisico, psiquico o social

° Con independencia de su forma y medio de
comision, incluida la realizada a través de
las TIC, especialmente, la violencia digital.

La LOPIVI adopta un concepto amplio de violencia.

20



02 ;ESTA OBLIGADA MI ENTIDAD A CUMPLIR CON LA LOPIVI?

;A quién se aplica la LOPIVI?

DERECHOS
La ley reconoce
Yy protege

] \.!L“ l
EIHN

TITULARES DE DERECHOS

* Que se encuentren en territorio espanol, con independencia de
su nacionalidad y de su situacién administrativa de residencia.

* Igualmente, menores de edad de nacionalidad espafola que se
encuentren en el extranjero.

OBLIGACIONES
La ley exige
y responsabiliza

] | \ \ |
PERSONAS FISICAS Y JURIDICAS
SUJETOS OBLIGADOS

Que desarrollan actividades con nifios, nifias y adolescentes.

Que actuen o se encuentren en territorio espafol. Incluye a
todas las que tengan su domicilio social, sede de direccion
efectiva, sucursal, delegacion o establecimiento de cualquier
naturaleza en territorio espanol.
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02 ;ESTA OBLIGADA MI ENTIDAD A CUMPLIR CON LA LOPIVI?

;A quién se aplica la LOPIVI?
© Q@ @

Centros Clubes Campamentos Asociaciones y Servicios sociales, Entidades piblicas
educativos depor‘ﬁvos y colonias entidades de ocio sanitarios y educativos pr‘lVCldOS

Elpapel de las entidades de ocio educativo es decisivo en la prevencion y
deteccion temprana de la violencia.

X Solo se aplica en colegios. @ Afecta a entidades de ocio y tiempo libre, clubes deportivos,
entidades culturales y sociales que mantengan contacto con
ninos, ninas y adolescentes.

X No se aplica a las entidades .

pequeRas El tamano de la entidad no determina la aplicacion de la LOPIVI,

sino el contacto directo y regular con ninos, nifnas y adolescentes.

2 Con nombrar un delegado es @ Debe elaborarse un sistema integral de proteccidn, que requiere
suficiente. integrar la prevencién y la proteccidn en la cultura de la entidad.
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03. ;Qué obligaciones tiene mi entidad?






03 ;QUE OBLIGACIONES TIENE MI ENTIDAD?

;Qué exige la LOPIVI?

0 Aplicar los protocolos de actuacién e Fomentar la participacién activa

Establecidos por las Administraciones Publicas para e o
P f . P De los ninos, ninas y adolescentes.
un ambito especifico.

e Implantar sistemas de monitorizacion e Reforzar la comunicacién
Para garantizar su cumplimiento efectivo. Con las familias o responsables legales.

Delegado o Delegada de Proteccidn Plan de formacion
Designacion formal de una persona responsable de Capacitacion inicial y continua del personal y del
coordinar el sistema. voluntariado.
Prevenir la discriminacion Incorporacion segura del personal y
a Y adoptar medidas frente a insultos, expresiones e profesionales
A través de la verificacion de documentacion.

degradantes y discriminatorias.

— -
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03 ;QUE OBLIGACIONES TIENE MI ENTIDAD?

La LOPIVI no termina en la LOPIVI

(En que
Comunidad
Autonoma

desarrollas tu
actividad?

Algunas CC. AA. han
desarrollado protocolos
especificos de ocio y tiempo
libre (art. 47 LOPIVI),
mientras que otras
presentan un desarrollo
parcial o carecen del mismo.

Las obligaciones concretas de una entidad no solo resultan de
la LOPIVI, sino que deben analizarse junto con:

Identificar y aplicar
el protocolo
aprobado por la
Administracion
competente

Protocolo

autondmico

Legislacion
autondmica

Cumplir con las
obligaciones
establecidas en la
Ley (art. 48
LOPIVI)

Comprobar la normativa
autonémica

26



03 ;QUE OBLIGACIONES TIENE MI ENTIDAD?

Fragmentacion territorial: no existe un unico estandar

. 2 Ley autonémica
Comunidad Auténoma y %
adaptada/reciente

Ha@NB/HMN=LE=HEHH

Andalucia
Aragoén
Asturias
llles Balears
Canarias

Cantabria

Castilla y Leén
Castilla-La Mancha
Cataluna
Comunitat Valenciana
Extremadura
Galicia

Madrid

Murcia

Navarra

Pais Vasco

La Rioja

Parcial

X

En desarrollo/
actualizacion

X

En proceso de
actualizacion

Parcial
X
2023
Parcial/pre-LOPIVI
Parcial
X
Parcial
2023
X
/parcial 2022
2024
X

territorial

Protocolo especifico
ocio-tiempo libre

Guia previa
X
X

Orden 1SO/19/2025

8 xQ

X X

No general

X

Protocolo deporte/ocio
por adhesién

X especifico de ocio

X

Desarrollo Delegado/a
X

X
Protocolo

X

X

& / /). Protocolo
Protocolo

X

Materiales/formacién
X
Protocolo
prevision legal
X

X

00 000 00O0DOGEOGCOGOOEO®OEOG OO

Bajo
Medio-bajo
Alto

Bajo

Bajo

Muy alto
Alto
Medio-bajo
Alto
Medio-bajo
Bajo

Alto
Medio-alto
Bajo
Medio-alto

Medio

Bajo

LEYENDA:

Desarrollo especifico.

Desarrollo parcial, limitado, de adhesiéon
o cuya fuerza juridica debe comprobarse.

No consta desarrollo especifico

suficiente.

27




;QUE OBLIGACIONES TIENE MI ENTIDAD?

Buenas practicas recomendadas

Compromiso institucional Politica de proteccién
La proteccion debe formar parte de los valores y Documento que establece principios,
prioridades de la entidad. compromisos y normas generales.
Codigo de conducta Evaluacion de riesgos
Capacitacion inicial y continua de personal y Identificacion y prevencion de situaciones de
voluntariado. vulnerabilidad.
Protocolo de actuacion Seguimiento y mejora continua
Procedimientos claros para responder ante Revision periddica del sistema para garantizar su
incidencias o sospechas. eficacia.

Mecanismos accesibles para plantear dudas,
preocupaciones y comunicaciones.

Q Canales de comunicacion

28



03 ;QUE OBLIGACIONES TIENE MI ENTIDAD?

Los riesgos de incumplir

DESPROTECCION

La violencia puede no prevenirse o detectarse a tiempo.

Pueden derivarse consecuencias juridicas.

IMPACTO ORGANIZATIVO

Requerimientos, reclamacionesy dificultades operativas.

PERDIDA DE CONFIANZA

Dano a la credibilidad ante familias y colaboradores.

DESORGANIZACION INTERNA

Respuestas improvisadas y falta de trazabilidad.

La principal consecuencia
es
a ninos,
ninas y adolescentes.

29



;QUE OBLIGACIONES TIENE MI ENTIDAD?

Las consecuencias juridicas de incumplir

La LOPIVI no contiene un régimen sancionador general que asigne una multa concreta al
incumplimiento de cada obligacion del articulo 48.

— T~
N— e
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;QUE OBLIGACIONES TIENE MI ENTIDAD?

Las consecuencias juridicas de incumplir

INCUMPLIMIENTO CONSECUENCIA / SANCION PREVISTA

No aplicar los protocolos
de actuacion
aprobados por la Administracion.

No implantar un sistema
de monitorizacion

que asegure el cumplimiento
de los protocolos.

No designar Delegado/a
de Proteccion.

No adoptar medidas contra
la discriminacion, insultos
o expresiones degradantes.

No fomentar la participacion
de nifos, ninas y adolescentes.

No fomentar y reforzar
la comunicacién con
progenitores, tutores o representantes.

Incorporar personal (remunerado o voluntario)
sin acreditar la certificacién negativa del
Registro Central de Delincuentes Sexuales

y de Trata, o permitir que una persona

con antecedentes continte en la actividad.

Art. 47 y 48.1.a
LOPIVI

Art. 48.1.b
LOPIVI

Art. 48.1.c
LOPIVI

Art. 48.1.d
LOPIVI

Art. 48.1.e
LOPIVI

Art. 48.1.f
LOPIVI

Arts. 57, 58 y 59
LOPIVI

La LOPIVI no establece una sanciéon econdmica especifica.
Puede generar responsabilidad administrativa conforme
a la normativa autonémica aplicable y, en su caso,

otras responsabilidades.

La LOPIVI no establece una sanciéon econdmica especifica.
Incumplimiento susceptible de ser sancionado conforme
a la normativa autonémica o sectorial aplicable.

La LOPIVI no establece una multa especifica.
Constituye incumplimiento de una obligacién legal, susceptible
de consecuencias conforme a la normativa autonémica aplicable.

La LOPIVI no fija sancion econdmica propia.
Pueden aplicarse la normativa autonémica, la legislacion
antidiscriminatoria y, segun los hechos, responsabilidad civil o penal.

La LOPIVI no establece una sancién especifica.
Incumplimiento susceptible de consecuencias conforme
a la normativa autonémica o sectorial aplicable.

La LOPIVI no establece una sancién especifica.
Eventuales consecuencias segun normativa autonémica
o sectorial aplicable.

Imposibilidad legal de contratacién en actividades con contacto
habitual con menores.

Si aparecen antecedentes posteriormente, debe producirse el cese inmediato
o cambio a puesto sin contacto con menores (art. 58).

En voluntariado, el art. 59.3 remite a las CCAA para establecer el régimen
sancionador.
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04. Como construir un sistema de
proteccion






COMO CONSTRUIR UN SISTEMA DE PROTECCION

;Qué es un sistema de proteccion?

Es una forma de organizar el funcionamiento de la entidad para que

Convierte la proteccion en una responsabilidad
compartida y conecta documentos, personas, actuacion vy
seguimiento.




COMO CONSTRUIR UN SISTEMA DE PROTECCION

;Qué es un sistema de proteccion?

Gobernanza

Coordinar y dirigir
el sistema.

Personas

Preparar a
quienes trabajan
con NNA.

Prevencion

Prevenir la
aparicion de
riesgos.

Actuacion

Saber que
hacer cuando
surge una

preocupacion.

=1

Seguimiento

Aprender y
actualizar.

35



COMO CONSTRUIR UN SISTEMA DE PROTECCION

Los 5 pilares del sistema de proteccion

1. Delegado de Documentacion

Proteccion: relacionada con la
funciones plantilla, las personas
atribuidas y voluntarias, monitores
designacion y/o colaboradores:
2. Politica de *  Declaracion
proteccion responsable,
» » Gobernanza Personas . Certificados de
3. Cdodigo ético o :
2dico d duct delitos sexuales,
codigo de conducta La entidad decide La entiizg ai]rc1:?5[ca)]rpora y . Formacion,
4. Compromiso o) » Declaracién de
declaracion confidencialidad,
institucional etc.

36



COMO CONSTRUIR UN SISTEMA DE PROTECCION

Los 5 pilares del sistema de proteccion

Prevencion
1. Politica de proteccidn,
prevencion y sensibili-
zacion
2. Formacion

3. ldentificacion de riesgos

Antes del problema

I -
Actuacion

1. Protocolo de actuacion

2. Canal de comunicacion

3. Gestion de incidencias

Cuando aparece una preocupacion

=1

Seguimiento

Auditorias

2. Revision periddica y
actualizaciones

3. Registro de incidencias

Después del problema

37



05. Documentacion necesaria






Ficha 1: Politica institucional m

Es el documento formal, aprobado por el
méX|mO érgano de gOblernO, que reCOge el El documento que define el compromiso de la entidad

compromiso institucional relativo a la sl g Respons?b;.idad}
creacion de entornos seguros. % \Y A / ‘{ compartida
@ o }— COMPROMISO oo |
INSTITUCIONAL
Para orientar la actuacion, informar a las [ Pacikacins ]: / @ Mejoracommuaj
familias y servir de marco al resto del el [

i Sin politica Con politica
sistema. /\-
b > @ Actuacionesaisladas . o AR o Visién compartida —\ /-
@ Criterios diferentes Q Responsabilidades claras

9 Falta de coordinacion e Cultura de proteccion

* Objetivos

* Principios de actuacion

* Plan de accion: ambito de aplicacion y
alcance

 Responsabilidades dentro de Ia
organizacion

« Compromiso de revision periddica 40



Ficha 2: Codigo de Conducta m

Es el documento que establece las normas de

9 CONDUCTAS

comportamiento de quienes trabajan o R o~ Sy
colaboran con la entidad. S RN Comir
@ Transparencia - —» (Ei\éi:iagsgguaciones
Para prevenir situaciones de riesgo y ofrecer @ Seguridad - i o cthidades
criterios claros para la practica cotidiana. @ Responsabilidad -+ — s ok
n : ® Relaciones a. . Contacto Comunicacion n Q Actividades y a 4 Obligacién
) Tra‘to respe‘tuoso con menores fisico B’ digital 0 desplazamientos 13: de comunicar

« Contacto fisico
* Redes sociales, mensajeria e imagenes / @ La politica dice en qué creemos.
« Comunicaciones individuales
» Pernoctas y desplazamientos
« Obligacion de comunicar
preocupaciones

41



Ficha 3: Delegado de proteccion

Es el documento formal de designacion de la
persona que coordina el sistema.

Para dar legitimidad, claridad y visibilidad a la
funcion.

« Datos de la persona

 Fecha de nombramiento

* Funciones

 Duracion

« Organo que adopta el acuerdo

NOMBRE DE
LA ENTIDAD

ACUERDO DE DESIGNACION
DEL/DE LA DELEGADO/A DE PROTECCION

@ ANTECEDENTES
La entidad desarrolla actividades con nifios, nifias y adolescentes y, en cumplimiento de la Ley Orgénica 8/2021,

de 4 de

junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia (LOPIVI), ha implantado

un sistema de proteccién infantil.

© Acuerpo
La Junta Directiva / Presidencia / Direccion de la entidad acuerda designar como:

DELEGADO/A DE PROTECC!

Nombre y apellidos:

DNI:

Cargo dentro de la entidad:

Correo electrénico:

Teléfono de contacto:

© Funciones
La persona designada ejercera, entre otras, las siguientes funciones:
a) Actuar como persona de referencia para nifios, nifias y adolescentes.

b)

la i ion y limi de la politica de proteccién, el cédigo de conducta y los protocolos internos.

c) Recibir y canalizar las i opi i con la i6n infantil.

d) Coordinar la gestion de incidencias y el seguimiento de los casos.

e) Impulsar acciones de sensibilizacién y formacion.

f) Mantener la coordinacién con las autoridades y organismos competentes cuando resulte necesario.

@ MEDIOS Y APOYO INSTITUCIONAL
La entidad se compromete a facilitar los medios necesarios para el correcto desempefio de estas funciones
y a garantizar su independencia funcional en materia de proteccion infantil.

© ENTRADAEN VIGOR

La presente designacion surtira efectos desde el dia de de 20
En a de de20__.
FIRMA DE LA ENTIDAD ACEPTACION DE LA DESIGNACION
Nombre: D./Da.
Cargo: acepta la i6n como D de
Firma y sello:
Firma:

ANEXO: DATOS PUBLICOS DEL/DE LA DELEGADO/A DE PROTECCION

B8O Kb

Q

Nombre

Correo electrénico

Teléfono

Horario de atencién

Forma de contacto para menores

La informacién proporcionada a través de este canal serd tratada de forma confidencial

y de acuerdo con la normativa vigente en materia de proteccién de datos personales.
Este canal garantiza la i la frente a y la atencién adecuada a todas las comunicaciones.
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Ficha 4: Protocolo de actuacion

1. COMUNICACION DE LA SITUACION

Es el documento que describe los
procedimientos que se han de seguir ante
sospechas, revelaciones o situaciones de
violencia hacia un NNA.

Para asegurar una respuesta clara, rapida y
coordinada.

* Quién recibe la informacion

 Medidas inmediatas de proteccion

* Registro

« Comunicacion a autoridades cuando
proceda

« Seguimiento

DE VIOLENCIA
(FORMULARIO DE REPORTE DE INCIDENTE)

2. PERSONA DELEGADA DE PROTECCION
APERTURA DE EXPEDIENTE / EVALUACION INICIAL

4 , g
e

MEDIDAS DE | ¢ <
PROTECCION > @ 3. INVESTIGACION

b

(_Ensucaso

1.2 HALLAZGO

N
= Q’ FLAGRANTE J
MUY GRAVE 9 ’
5. CORRECCION
————— = INTERNA

AUTORIDADES

A‘ 4.1 COMUNICACION @@ 4-2 COMUNICACION
A LAS G ALOS

PROGENITORES

@ 6. SEGUIMIENTO

J

S % 7. INFORME
CIERRE Y REGISTRO DEL CASO

° NO EXISTE HECHO: se archiva ol caso. | &) Medidas de proteccién: inmediatas para salvaguardar a la victima.
o GRAVE: requiere investigacion.

@ LEVE: se gestiona internamente. @ seguimi

“ > Comunic;
Correcci aplicacién de medidas correctoras.

ades y/o progenitores segun la gravedad.

icacion de la eficacia de las medidas.

B) informe: cierre y registro del caso en el expediente.

}‘% PRINCIPIOS RECTORES: interés superior del menor, confidencialidad, no revictimizacién, celeridad y proporcionalidad.



Ficha 5: Canal de comunicaciones

Es el mecanismo(s) a través del cual se
gestionan las comunicaciones de conductas
irregulares, sean o no constitutivas de delito,
que pongan en riesgo la integridad fisica y/o
emocional de los NNA.

Para habilitar al personal
voluntariado, familias o NNA a
conocimiento hechos que
irregulares.

técnico,
poner en
consideren

 Accesibilidad

« Seguridad y confidencialidad
* Objetividad e imparcialidad

Espacios Seguros Inicio  ;Qué es este canal?  Cémo funciona
Proteccién de la Infancia —_—

Canal de Comunicaciones y Proteccién ™

Tu voz importa. Estamos aqui para escucharte y protegerte.

Espacio seguro, confidencial y accesible para nifios, nifias y adolescentes,

familias, personal, voluntariado y cualquier persona relacionada con nuestra entidad.

¢Qué deseas comunicar?

Elige la opcién que mejor se adapte a lo que necesitas.

O

1. Comunicar una
situacién de violencia
Cualquier forma de violencia
fisica, psicolégica, sexual o
negligencia

2. Comunicar una
situacién de riesgo
Situaciones que puedan poner
en riesgo el bienestar de un
menor,

4. Solicitar ayuda o
asesoramiento
Dudas, orientacién o apoyo
sobre cualquier tema que

5. Consulta del estadr
de una comunicacién

Siya has realizado una
‘comunicacion, puedes consultar
te preocupe. su estado aqui

e Garantias del canal
Confidencialidad

Preguntas frecuentes  Recursos

&)

3. Incumplimiento del
Cédigo de Conducta
Conductas de personas adultas
que vulneren nuestro Cédigo

de Conducta.

©

6. Contactar con el
Delegado/a de Proteccién
Comunicacién directa con la
persona responsable de proteccién

de la infancia.

= Gestion
Proteccién de datos No represaliss
B v @ i O T e C
Tomomadin @ covmennomate () Ctpnbidoumsr (@R o rares Rk il
# s nidos, nifas y en proteccién de
e dekon picscio o cormica,
- adclescentes o iaoia
4Qué ocurre después de tu comunicacién?
Asi gestionamos cada comunicacién para proteger a los nifios, nifias y adolescentes.
1. Recepcion 2. Evaluacién 3. Actuacién

N Fectimsw - Q Analizamos l informaciéa — O Se adoptan las medidas

comunicacién de ¥ valoramos el ivel

forma segura. de riesgo. aa porsona manor.

o Necesitas ayuda urgente? i estés en peigro o3 una emergenci, lams ol 12 0. o3 servicios do emergexcia

necesarias para proteger

4. Registro de incidencia
Documentamos a >
comunicacién en nuestro

fagistro saguro

([

Contacto ES v & Accesibilidad

¢Cémo puedes comunicar?
‘Comunicacién anénima
o identificada
T eliges si quieres identificarte.

Bl csdigo QR
E:

Correo electrénico

canalproteccion@entidad.org

Teléfono gratuito
k 900 123 456

Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 h
WhatsApp

600 123 456

Mensajoria confidencial

@e  Atencién presencial
-an Habla con el Delegado/a de

ci6n en nue:

oficinas

Este canal también es para ti

Si eres nifio, nifia o adolescente,
este es tu espacio. Te escuchamos
y te ayudamos,

gl
Informacién para menores

Respuest:
plazos definidos

respuesta en plazo.

5. Seguimiento 6. Clerre
Realizomos sequimiento > ° Se ciema el caso
¥ nuevas actuaciones cuando se garantiza
5 e necesario. s protoccién.

Mas informacién sobre proteccién infantil:  www.infancia.gob.es (7
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Ficha 6: Registro de incidencias '

Es la herramienta interna para

riesgo o violencia.

Para garantizar la trazabilidad, seguimiento y

el aprendizaje.

 Fecha

« Persona que comunica
« Descripcion objetiva
 Medidas adoptadas
 Responsables

« Seguimiento y cierre

recoger
comunicaciones, actuaciones y decisiones
relacionadas con las posibles situaciones de

REGISTRO DE INCIDENCIAS Y IONES DE PROTECCION INFANTIL

Dx confid ial. Uso lusivo para la ion y pr i6n de nifos, nifias y adolescentes.

BB oavos ceneraLEs

N° de incidencia: Fecha de apertura: =, Hora: 2

Persona que recibe la comunicacién: Cargo / Puesto:

Canal utilizado: [ Presencial [J Correo electrénico  [[] Teléfono  [] Formularioweb [ Otro:
a DATOS DE LA PERSONA MENOR DE EDAD a TIPO DE INCIDENCIA

Sospecha de maltrato Ciberacoso

Cédigo / Iniciales:
Negligencia

Violencia fisica

(]}
O
Edad: O B S aid C & del
O
O

Violencia sexual godigode Conducta

Actividad / Grupo:

Acoso entre iguales 7 oo

3 oESCRIPCION OBJETIVA DE LOS HECHOS

Fecha de los hechos: /i / Lugar:

Descripcién objetiva (sin valoraciones personales):

NAS IMPLICADAS

Nombre / Iniciales Relacién con la entidad Nivel de riesgo: () Bajo [ Medio ] Ato
¢Existe riesgo inmediato para el menor?

O si CJ No

Observaciones:

MEDIDAS ADOPTADAS

O c icacion al Delegado/a de i6 [ Informacién a la familia () Separacién preventiva

() Derivacién a Servicios Sociales ] Comunicacién a Fuerzas J otra:
y Cuerpos de Seguridad

Observaciones:

B SEGUIMIENTO

Fecha Actuacién realizada Responsable Observaciones
EBD cierre DEL casO ) conripeEnciALIDAD
Fecha de cierre: / / La informacién contenida en este registro es confidencial
7 ‘ y esté protegida conforme a la normativa vigente sobre
Resultado / Motivo del cierre: proteccién de datos y a la LOPIVL.
Acceso ingido al D de
Observaciones finales: y a las personas autorizadas.

Conservar el registro el tiempo establecido en
la normativa aplicable.

@ Recordatorio: priorizar siempre el interés superior del menor y su proteccién
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Ficha 7: Plan de comunicacion

;QUE ES?

Es el documento que organiza como se
informa sobre el sistema de proteccion
implantado en la entidad.

;PARA QUE SIRVE?

Para asegurar que el equipo, las familias y los
NNA conocen los compromisos, las personas
responsables y los canales disponibles.

;QUE DEBE INCLUIR?

* Informacion a las familias

* Informacion al equipo

* Informacion adaptada a NNA

» Difusion de canales

» Publicacion de politica y cédigo

@ PLAN DE COMUNICACION LOPIVI

@ B

1. Politica de . Cédigo
Proteccién Conducta

2. Cédigo de

¢{QUE COMUNICAMOS?
) -
a 9 [

3. Delegado/a de 4. Canal de
P : P At

5. Protocolos de
5 i

6. Tolerancia Cero
frente a la Violencia

N

> 48 4

PROTEGER + INFORMAR «
GENERAR CONFIANZA

—— G
1. Pagina web

2. Codigo QR

3. Correo electrénict

GARANTIAS

‘?"?QQ

4. Lenguaje claro 5. Seguimi

iento 6. Evaluacion

@}

FACILITAR LA
INFORMAR SENSIBILIZAR COMUN!CACION

GENERAR
CONFIANZA
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Ficha 8: Plan de formacion

Es el documento que organiza Ia
capacitacion de las personas que trabajan o
colaboran con la entidad.

Para asegurar que el equipo sabe prevenir,
detectar y actuar.

« Objetivos

* Destinatarios
 Contenidos

» (Calendario
 Responsable
 Evaluacion

g PLAN DE FORMACION LOPIV
& O

La formacién es uno de los pilares del Sistema de Proteccién.
Todas las personas de la entidad asumen un papel clave.

0 FORMACION INICIAL e FORMACION ESPECIFICA e FORMACION CONTINUA

Obligatoria para todas las personas Segun roles y responsabilidades Aprender, actualizar, mejorar

(2 1

® £ &

000

Dirigida a personal laboral, voluntariado,

A i A y Reciclaje Casos Nuevos riesgos
monitores/as, personal en précticas y. Proteccién  coordinadores/as  voluntariado anual précticos  (RRSS, violencia
colaboradores con contacto habitual digital, etc.)

con menores.

@ Delegado/a de Proteccién:
gestion de incidencias, evaluacién de
riesgos, coordinacién y documentacién

© LOPIVE: qué es y qué nos exige @ Reciclaje anual (1-2 horas)
® Qué entend BIEnE @ Analisis de casos y situaciones reales

ué entendemos por violencia
@ Actualizacién ante cambios normativos

Nuestras obligaciones personales i
O Nu gact P (] y / o del protocolo

supervision, aplicacién de protocolos,
acompafamiento a equipos

@ Senales de alerta y factores de riesgo i 7 o

£ @ Microformaciones y pildoras
@ Cémo comunicar una preocupacion informativas durante el afio
@ Qué NO debemos hacer

@ Cédigo de conducta de la entidad

@ Monitores/as y voluntariado:
deteccion, comunicacion y buen trato
en la practica diaria

@ Refuerzo de la cultura del buen trato
y la participacién infantil

() Duracisn orientativa: 2-6 horas {©) buracion orientativa: 1-2 horas/afio

{© buracién orientativa: 3-4 horas !
segun perfil minimo

Cultura de
buen trato y
tolerancia cero

/ frente a la violencia

0 EVIDENCIAS Y REGISTROS

Lo que se forma, se demuestra

@ Registro de asistencia

@ Evaluacion del aprendizaje

@ Certificados o acreditaciones

@ Registro de formacion actualizado
(fecha, contenidos, formador/a,
duracién, participantes)

@ Conservacion de evidencias
segun protocolo documental

Todo queda documentado
para garantizar la calidad
y la responsabilidad

Cualquier persona
de la entidad
sabe detectar

OBJETIVO

sabe comunicar
correctamente

FINAL

el protocolo

sabe actuar siguiendo S

INFANCIA PROTEGIDA

\.J ENTORNOS SEGUROS
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Ficha 9: Procedimiento de incorporacion segura

Es el procedimiento que regula la seleccion,
comprobacion de requisitos y seguimiento de
las personas que trabajan o colaboran con la
entidad.

Para prevenir riesgos desde el acceso a la
organizacion y asegurar que todas las
personas conocen y aceptan las normas de
proteccion antes de iniciar sus funciones.

« Verificacion de requisitos legalmente
aplicables

 Entrega y aceptacion del Codigo de
Conducta

« Confidencialidad y proteccion de
datos

Verificacion de los
requisitos legalmente
aplicables.

A 4

Entrega y aceptacion
del Cédigo de Conducta.

h 4

Compromisos de
confidencialidad y
proteccion de datos.

l

Formacion inicial
obligatoria.

\

© 0 (0O

Archivo y actualizacion
de evidencias.
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Ficha 10: Evaluacion y gestion de riesgos

[ Sistema de Evaluacién de Riesgos LOPIVI

Qﬂ Maria Femdndez
x Goordinadora de Proteccién

Ley Orgénica

riesgos

cci6n Integral ala Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia

Resumen de la evaluacion

Es la herramienta para analizar

RIESGOICLORAL @ Controlados 14
, 18 Fecha de evaluacion 15/06/2025
1fi 1 1 1 . CONTROLADO Rissgos Wederag 3 Evaluador Maria Fernindez
€SpPecCITICOS asoclados a aclivigadaes Y A
Actividades si se mantienen las medidas preventivas establecidas o controlados Préxima revision 29/06/2025

contextos.

Medidas preventivas

Evaluacién por médulos

Estado [ Completoda ]

. Nivel de riesgo por médulo
Incidenclas 1. Espacios ° i' 2. Ratios monitor-menores o g 3. Desplazamientos
Formacion
Riesgos identificados 3 Riesgos identificados 2 Riesgos identificados 4 ® Bajo 4
Medid: ti H Medid: i 4 Medid: i BAJO,
Documentacon edidas preventivas s ledidas preventivas edidas preventivas 6 e RS 3
Cumplimiento 100% Cumplimiento 100% Cumplimiento 83% 1/
_— —_— ® Ato 0
Personas
Responsable 2 Laura Gutiérrez Responsale & Cartos Martin Responsable 2 AnaLépez
P . . . . .
l I l l l I I 4. Pernoctas ° E 5. Uso de dispositivos @ 6. Accesode personas externas ° Cumplimiento general
Configuracién e RSSO 8AI0 ® ooo
L] r - - L] L]
rever ]t Iva S a SI ( :O r r l O I d er ‘ tl I ( : a r ( :a rer ] ( : I a S Rissgos identiicados 2 g Riesgos denticados 3 g Fiesgosidaniicados 4 92% 89% 95%
b - Medidas preventivas 5 Medidas preventivas 4 Medidas preventivas 6
Actividad seleccionada Cumplimiento 100% Cumplimiento 75% Cumplimiento 100% Medidas Protocolos Formacion
—————— —— preventivas
Campamstng e Responsable & David Robles P & Marta sinchez Responsable 2 savier Moralss
verano 2025
Calendario de revisiones
Ocio educativo i
o edu Medidas preventivas destacadas () Observaciones de ta svaluacién
Del1al15 de julio de 2025 rvisién adecuada en todas las activida < Junio 2025 >
. ‘ 3 N doeniatca) aectiadaien fodas Gu e Hyiindas En general, la actividad presenta un nivel de riesgo bajo y las medidas preventivas
) Sierra de Gredos, Avila ©  Formacién del personal en proteccién infantil implementadas son adecuadas. Se recomienda mejorar el control documental en el L M X 3 v s D
e G o @ Protocolos de actuacion ante incidencias médulo de registro de
© Comunicacion y transparencia con familias Revisar medidas destacadas en los médulos 3y 5.
. @ Espacios seguros y adecuados por edades 2 g & sp Se
Y Cédigo: ACT-2025-071 Vo todie e redidas 24) Maria Fernsndez Va
a I O S b 9 10 n 12 3 “ 15
Activa

« Desplazamientos

Historial de evaluaciones

Personas responsables

@

Focha Evaluacién Evaluador Estado Riosgoglobal  Acciones b
15/06/2025  Evaluacién inicial Maria Fernéndez mpletad Controlado, ® % () oo inadorde roniores B
. t OVO8208  Evaluscion preva W G ® & el
ern OC aS 200052025 Evaluacion ncil borrador MariaFemandez  Borrador Ao ® & sl SRR R gy

» Uso de dispositivos
» Acceso de personas externas

Ver todas las personas (8)

@ Revision completada
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La documentacion para la proteccion

La documentacion no constituye un fin en si misma.

Los documentos son herramientas que permiten organizar responsabilidades,
prevenir riesgos, actuar de forma coordinada y demostrar el compromiso de la
entidad con la proteccion de NNA.

Lo importante no es acumular documentos, sino que estos se conozcan, se utilicen
y se revisen periodicamente.
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06. Implantacion paso a paso






IMPLANTACION PASO A PASO

Diagnosticar:
nuestra entidad

_________________________

Haz la fotografia E

+ de tu entidad. ;

’E—Identifica j
. fortalezasy ———

| carencias. :

R o] 7.
) Prlorlzaya5|gna !

+ responsables.

hacer una fotografia de

GOBERNANZA @ | | PERSONAS O
¢Tenemos una persona M ¢Personal y voluntariado
Delegada de Proteccion 55/ cumplen requisitos y @,
con funciones claras? ‘ conocen responsabilidades? .
ACTUACION @ | | COMUNICACION @
¢Tenemos claro qué M ¢NNA, familias y equipo \
hacer y a quién comunicar conocen los canales de
una posible situacion? . ayuda? ‘
PREVENCION @ | | SEGUIMIENTO O

(;Conopemos los riesgos ™\ ¢Registramos, revisamosy

especificos de nuestras mejoramos periédicamente

actividades y los el sistema?

reducimos? . .

53



06 IMPLANTACION PASO A PASO

Cronograma de implantacion

MES 1 TRIMESTRE 1 ANO 1

CONSTRUYE ACTIVA MEJORA

/- Auditoria de Certificados (CDNS) (v - Auditoria del Registro de

B4 - Nombramiento formal del DPI de todo el personal. Incidencias.

@ - Aprobacién de Politica y
Cédigo de Conducta.

- Mapeo de riesgos especificos (v - Revisién del sistema con
de las actividades. participacion de menores.

@ - Protocolo bésico redactado y

SRy S Apertura y comunicacion de v/ - Mantenimiento de la cultura de

canales de denuncia a las familias. Buen Trato.
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IMPLANTACION PASO A PASO

Cronograma de implantacion

n MES 1

Designa a la
. persona Delegada.

.................... CONSTRUYE

—————————————————

protocolos y reglas
+ existentes.

B e am o g e e e ey ) e e v . ae w) l

Define canales e
informa al equipo.

--------------------
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IMPLANTACION PASO A PASO

Cronograma de implantacion

i 1 e :

| Revisa procesos ! TRIMESTRET
' de seleccion e |

| incorporaciéon. ACTIVA
[ PP T g DSty T e b 7

S N

L

I

I

' Evalla riesgos
, especificos por
I
I
I

actividad.

Informa a familias
y haz accesible el
sistema a NNA.
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IMPLANTACION PASO A PASO

Cronograma de implantacion

ANO 1

L :

---+ Registra actuaciones

' sistematicamente. MEJORA

r—--

: Evalua, actualizay =

------------------------

escucha activamente.

----------------------------

ntroduce mejoras de
orma continua.

*—
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06 IMPLANTACION PASO A PASO

Cronograma de implantacion

Mes 1 (Base) Trimestre 1 (Practica) | Ano 1+ (Consolidacion)
| = I__ ______________
Personas/ Designar Delegado e Revisar procesos de i Escucha activa y '
Equipo informar equipo. seleccion. | | || evaluacion del equipo.
&) | | e — 53
I nlilm =
Procesos/ Adaptar protocolos Evaluar riesgos por Registro sistematico e
Documentos base y canales. actividad especifica. introducciéon de mejoras.
= S %y
NNA/ A Informar familias y | Consolidar participacion ||
Eamilias K, hacer canales i de menores en el :
accesibles a NNA. i sistema vivo. !
- i e
Un sistema perfecto en el papel que no se adapta a tu realidad, no protege. Construye paso a paso.




IMPLANTACION PASO A PASO

Errores frecuentes en la implantacion

——————————————————————————————————————————————

El Protocolo Fantasma

I
I
I
I
I
:
' - Existe un protocolo perfecto y firmado por
i Presidencia, pero el personal voluntario y las
+  familias no lo conocen ni saben como
i activarlo.
I

'.
(5 o o o e . S S G e W e W ] G o, o o ol .

———————————————————————————————————————————————

El Documento Clonado

Copiar modelos externos o descargar
plantillas genéricas sin adaptar el mapa de
riesgos a la realidad (ej. pernoctas vs.
extraescolares urbanas).

..
" e sl s 2o

.
-
o
g s i s i e i G s S S > G W B @
.

El Delegado Sobrecargado

Nombrar un DPI sin dotarle de funciones

claras o cargarle absolutamente toda la

responsabilidad sin respaldo del 6rgano de
.~ gobierno.

----------------------------------------------

___________________________________________________

" Excluir la Voz de los
Ninos, Ninas y Adolescentes

Redactar coédigos de conducta de espaldas a
los NNA. Los Ninos, Ninas y Adolescentes
deben co-construir las normas de convivencia
para que respondan a sus necesidades.




06 IMPLANTACION PASO A PASO

Un ciclo continuo, no un proyecto con fecha fin
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07. Autoevaluacion






AUTOEVALUACION
@ Medida implantada, documentada y aplicada.
(C}  Medida parcial o mejorable.

@ Medida pendiente o inexistente.

Gobernanza

Comprueba O O O
Existe compromiso institucional. [] [] []
Existe Politica adaptada y aprobada. [] [] []
Hay Delegado/a formalmente designado. [] [] []
Sus funciones estan claras. [] [] []
El equipo sabe quién es. [] [] []
Existe Codigo de Conducta. [] [] []




AUTOEVALUACION

@ Medida implantada, documentada y aplicada.
(C}  Medida parcial o mejorable.

@ Medida pendiente o inexistente.

Personas

Comprueba O O
Existe procedimiento de incorporacion. [] []
Se verifican requisitos aplicables. [] []
La documentacion esta actualizada. [] []
Las nuevas incorporaciones conocen la politica. [] []
Aceptan el Codigo de Conducta. [] []
Reciben formacion inicial y periddica. [] []
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AUTOEVALUACION
@ Medida implantada, documentada y aplicada.
(C}  Medida parcial o mejorable.

@ Medida pendiente o inexistente.

Prevencion

Comprueba O O O
Se identifican riesgos. [] [] []
Se adoptan medidas preventivas. [] L] []
Se analizan pernoctas y desplazamientos. [] [] []
Existen criterios para situaciones individuales. [] [] []
Hay normas digitales. [] [] []
Se contemplan discriminacion y vulnerabilidad. [] [] []




AUTOEVALUACION

@ Medida implantada, documentada y aplicada.
(C}  Medida parcial o mejorable.

@ Medida pendiente o inexistente.

Actuacion

Comprueba O O
Existe protocolo. [] []
El equipo lo conoce. [] []
Define quién hace quée. [] []
Existen canales accesibles. [] []
Se contemplan medidas inmediatas. [] []
Las actuaciones se registran. [] []
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AUTOEVALUACION

Seguimiento y mejora

@ Medida implantada, documentada y aplicada.
() Medida parcial o mejorable.

@ Medida pendiente o inexistente.

Comprueba O O
Existe registro de incidencias. [] []
Se hace seguimiento. [] []
Se revisan riesgos. [] []
La documentacion se actualiza. [] []
Se evaluan necesidades formativas. [] []
Se revisa el sistema global. [] []
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08. Errores frecuentes






ERRORES FRECUENTES

Errores frecuentes

> Tener un protocolo que nadie conoce

Y Nombrar una persona Delegada de
proteccion y no hacer nada mas

XConvertir al Delegado en responsable
de todo

X Copiar documentos de otra entidad

Y Confundir tener documentos con
tener un sistema

Presentarlo a los NNA y familias,
trabajarlo con casos y crear una

version visual.
Definir  funciones, formacion,

recursos y difusion.

Distribuir responsabilidades entre
toda la organizacion.

Adaptarlos a actividades,
estructura y riesgos reales.

Comprobar que existen, se
conocen, se aplican y se revisan.
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ERRORES FRECUENTES

Errores frecuentes

Y Formar una vez y terminar
Y No documentar la formacion

X Pensar que el certificado es suficiente

Crear un canal inaccesible para
menores

Y No escuchar a NNA

Planificar acogida, formacion inicial
y actualizaciones.

Crear un registro de personas,
fecha, duracion y contenidos.
Integrar proteccion en todo el
proceso de incorporacion.

Ofrecer varias vias y adaptarlas a
la edad.

Crear espacios participativos y
preguntar directamente.
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ERRORES FRECUENTES

Errores frecuentes

> No evaluar riesgos especificos
X No registrar incidencias
X Investigar por cuenta propia

X No informar a las familias

X No revisar nunca el sistema

Analizar cada actividad relevante.

Usar un registro sencillo, objetivo y
seguro.

Escuchar, proteger, registrar,
comunicar y activar el protocolo.
Incorporar informacion periodica y

clara.
Programar revisiones y

actualizaciones tras cambios o
Incidencias. -



09. Preguntas frecuentes






PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas frecuentes

¢cTodas las entidades que trabajan con niios,
ninas y adolescentes estan obligadas?

» En términos generales, cuando desarrollan
de forma habitual actividades con ninos,
ninas y adolescentes deben implantar las
medidas que les resulten aplicables.

¢La LOPIVI también afecta al voluntariado?

» Si. El voluntariado debe integrarse en el
sistema de proteccion, conocer las normas y
recibir formacion.

cUna asociacion pequeina debe cumplir
igual que una grande?

= Si. Debe cumplir las obligaciones aplicables,
pero puede adaptar la forma de hacerlo a su
tamanfo y estructura.
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PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas frecuentes

(Qué es el Delegado o Delegada de
Proteccion?

Es la persona de referencia que coordina el
sistema, difunde protocolos y canaliza
preocupaciones y comunicaciones.

cTiene que ser una persona externa?

No necesariamente. Puede formar parte de
la organizacion si dispone de formacion,
respaldo y accesibilidad.

¢Puede la misma persona ser coordinadora
y Delegada?

Si, puede ocurrir. Especialmente en
entidades pequenas, si puede ejercer ambas
funciones adecuadamente y sin conflictos de
interés.

.Nombrar al Delegado es suficiente?

No. Es solo una pieza del sistema.
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PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas frecuentes

¢Qué certificado se exige para trabajar
habitualmente con ninos, ninhas y
adolescentes?

Cuando proceda, debe acreditarse el

cumplimiento de los requisitos relativos al
Registro Central de Delincuentes Sexuales y
de Trata de Seres Humanos.

;Cada cuanto se actualiza el certificado?

La entidad debe definir un procedimiento
acorde con la normativa aplicable vy
mantener controlado el cumplimiento del
requisito.

cTambién las personas voluntarias?

= Si, cuando realicen actividades que
impliquen contacto habitual con menores y el
requisito sea aplicable.

. Basta el certificado para una seleccion
segura?

= No, conviene incorporar  entrevista,
referencias, codigo, formacion y acogida.
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PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas frecuentes

¢.Es imprescindible formar a todo el equipo? cUna charla inicial es suficiente?

» Si, todas aquellas personas que mantienen = No deberia considerarse suficiente para
contacto con menores deben disponer de siempre. Conviene combinar acogida,
conocimientos adecuados a sus funciones. formacion inicial y actualizaciones.

.Qué hacemos si una persona incumple el
Cédigo de Conducta?

= Aplicar el procedimiento interno y adoptar
medidas proporcionales; cuando
corresponda, activar el protocolo y realizar
las comunicaciones necesarias.
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09 PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas frecuentes

» No. La politica define el compromiso general; = Establece las reglas de comportamiento del
el protocolo indica qué hacer ante una personal, voluntariado y colaboradores.
situacion concreta.

» Se necesitan mecanismos adecuados de = Puede ser uno de los canales, pero no
comunicacion; no es imprescindible que se deberia ser el unico, especialmente para
denominen “canal de denuncias”. menores pequenos.



PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas frecuentes

(Qué hacemos si un nino nos cuenta una
situacion de violencia?

= Escuchar, proteger, registrar, comunicar
segun el protocolo y hacer seguimiento.

cTenemos que comprobar si es verdad?

No. La entidad no debe investigar por su
cuenta ni intentar obtener un relato

exhaustivo.

¢.Los menores tienen que conocer el
protocolo completo?

No. Deben conocer la informacion necesaria
para protegerse, pedir ayuda y saber qué
ocurrira si comunican algo.

la violencia ocurre fuera de Ila

Y si
entidad?
» Puede existir deber de actuacion vy

comunicacion igualmente; debe aplicarse el
protocolo correspondiente.
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PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas frecuentes

cTenemos que registrar todas |las
incidencias?

= Deben documentarse especialmente los
riesgos, comunicaciones de violencia,
activaciones del protocolo y medidas de
proteccion.

(Cuanto tiempo se conserva una
incidencia?

» Debe definirse segun finalidad, obligaciones
aplicables, posibles responsabilidades vy
normativa de proteccion de datos.

¢Puede todo el equipo acceder al registro?

No, el acceso debe limitarse a quienes
necesiten conocer la informacion.

(Qué pasa si nunca hemos tenido una

incidencia?

No elimina la necesidad del sistema. “Nunca

ha ocurrido nada”
preventiva.

no es una medida
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PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas frecuentes

cTenemos que evaluar los riesgos de todas (Qué actividades requieren especial
las actividades? atencion?

» Debe analizarse el riesgo de forma » Campamentos, pernoctas, desplazamientos,
proporcionada; actividades complejas vestuarios, actividades acuaticas,
requieren mayor detalle. comunicacion digital, imagenes y situaciones

uno a uno.

.Podemos externalizar la protecciéon? ¢(Cada cuanto revisamos el sistema?

» Se puede recibir apoyo externo, pero la » Periddicamente y, ademas, cuando cambien
responsabilidad del sistema debe sequir actividades, responsables, normativa o

integrada en la entidad. aparezcan riesgos e incidencias relevantes.
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PREGUNTAS FRECUENTES

Preguntas frecuentes

¢Como sabemos si funciona?

» Cuando el equipo sabe actuar, los menores
conocen canales, las familias saben a quién
acudir, las incidencias se gestionan y el
sistema mejora con la experiencia.

(Qué es lo primero si todavia no hemos
empezado?

= Diagnosticar, priorizar y planificar
responsables y plazos.

cTenemos que hacerlo todo desde cero?

No, puede
documentacion
existentes.

revisarse y adaptarse

y

procedimientos

la
ya
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10. Conclusiones



Conclusiones

1. La violencia también alcanza el ocio
educativo

Campamentos, asociaciones, clubes, centros juvenilesy
actividades de tiempo libre son espacios de convivencia

y, por tanto, deben formar parte de la respuesta
protectora.

3. No basta con tener documentos

Implantar un sistema de proteccién no equivale a archivar
politicas y protocolos: requiere integrar el buen trato, la
prevenciony la proteccién en la cultura de la entidad.

crear entornos seguros

ENTORNOS
SEGUROS

La LOPIVI no se limita a obligaciones documentales : implica una nueva forma integral de funcionar para

2. De una culturareactiva a una preventiva

La prioridad deja de ser actuar solo cuando el dafo ya se
ha producido: el sistema debe identificar riesgos,
prevenirlosy detectar sefiales de forma temprana.

4. Un sistema conocido, aplicado y
compartido

Solo un sistema integral, asumido por todos los niveles de
la entidad y aplicado en la practica, permite crear
entornos verdaderamente seguros para la infancia y la
adolescencia.
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