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Guia de abordaje y buenas practicas frente a
situaciones de violencia en torno a la infancia

Esta guia estd dirigida a los/las profesionales de DIDANIA Federacion de
Entidades Cristianas de Tiempo Libre que tratan con menores y sus familias en
actividades de ocio y educativas.

La realizacién de este documento estd vinculado con la Aplicacion de la LOPIVI
(Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de protecciéon integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia) en el Tiempo Libre Educativo, en concreto, la
seccion gque trata como gestionar situaciones consideradas como violentas en
diversos entornos del menor desde el mundo profesional y educativo.

El siguiente documento ha sido elaborado durante 2022 a partir de la colaboracion
de miembros de DIDANIA junto a una asesora pedagdgica. Durante su
formulacion se ha llevado a cabo una revisién de casos que se han dado en
entidades de la federacion vinculados a la violencia, dos entrevistas con
delegados/as de proteccion participes de la comisién de proteccion y un estudio
de la documentacién en torno al tema que previamente habia publicado la propia
federacion.

Aunque en la guia se facilitan acciones vinculadas a la prevencion para facilitar el
abordaje frente a situaciones de violencia, no se detalla el trabajo de prevencion o
de deteccion, que en todo caso es tan importante como el de intervencion una vez
detectada la situacion, pero que se encuentra detallada en otro documento de la
misma federacion.

De la misma forma que en este documento no se tratan las diferentes vias de
denuncia y activacién de protocolos dado que cada Comunidad Autonoma tiene
procedimientos y organismos distintos. En caso de que se detecte cualquier
indicio de violencia contra un menor se traspasara esa informaciéon a la persona
delegada de proteccion. Esta guia trata sobre el “qué hacer” y “cOmo proceder”
cuando una situacion de estas ha sucedido en la entidad o afecta a ésta, es decir
como gestionar situaciones de violencia vinculada a menores; con los/as
mismos/as menores y con el equipo de referentes y monitores/as.
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1.Introducciéon

Los casos de violencia en torno a la infancia pueden ser muy variados y el
abordaje de estos en gran medida depende de la naturaleza de la situacion, tipo
de violencia ejercida, entorno donde se ha dado, edades y niumero de personas
afectadas y la gravedad de violencia hacia el/la menor. Es por ello que a lo largo
del documento se ofrecen pautas generales transversales en la actuacion ante
cualquier caso vinculado a la violencia, pero el procedimiento en concreto
dependera de las medidas que el/la delegado/a de proteccion o la persona que
represente esa figura en la entidad decida.

2. Objetivos

Este documento ha sido desarrollado con la finalidad de ofrecer un soporte y ser
guia para los miembros de las entidades que conforman DIDANIA. Sus principales
objetivos son:

Definir los momentos claves en los que se puede abordar la situacion.
Determinar pautas para abordar un conflicto que involucre la violencia.

Aportar metodologia pedagdgica en relacion a como proceder en situaciones
de violencia en torno a la infancia.

Ofrecer una propuesta de dindmicas para el abordaje de estas situaciones.

3. Qué entendemos por violencia

Factores de riesgo y vulnerabilidad ante situaciones de violencia en la
infancia y/o juventud:'

Cuando en DIDANIA nos referimos a la violencia contra la infancia estamos
hablando de su dignidad, es decir, “que cada nifio/a sea reconocido, respetado y
protegido como titular de derechos y como ser humano Unico y valioso con su
personalidad propia, sus necesidades especificas, sus intereses y su privacidad”
(Observacion General nam. 13. Comité de Derechos del Nifio, 2011).

La Convencion de Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, ratificada por
Espafa, recoge en su articulo 19 el derecho de los nifios y nifias a no ser objeto
de ninguna forma de violencia, algo con lo que DIDANIA no puede hacer otra cosa
gue alinearse de forma clara y tajante.

* ¥ GOBIERNO  MINISTERIO
Fﬁ'\’. D AR D o i Ef ¥ GOBIERNO MINISTERIO - DIDANIA
S S "Q DEESPANA  DEDERECHOSSOCALES I} J uve
Y AGENDA 2030
( POR SOLIDARIDAD Y o=
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL

' Documento Marco DIDANIA - Educando en Prevencién




Gulfa de abordaje y buenas practicas frente a
situaciones de violencia en torno a la infancia

La propia Ley Organica de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente
a la violencia define:

“A los efectos de esta ley, se entiende por violencia toda accion, omision o trato
negligente que priva a las personas menores de edad de sus derechos y bienestar, que
amenaza o interfiere su ordenado desarrollo fisico, psiquico o social, con
independencia de su forma y medio de comision, incluida la realizada a través de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, especialmente la violencia digital.

En cualguier caso, se entendera por violencia el maltrato fisico, psicologico o
emocional, los castigos fisicos, humillantes o denigrantes, el descuido o trato negligente,

las amenazas, injurias y calumnias, la explotacion, incluyendo la violencia sexual, la
corrupcion, la pornografia infantil, la prostitucion, el acoso escolar, el acoso sexual, el
ciberacoso, la violencia de género, la mutilacion genital, la trata de seres humanos con
cualquier fin, el matrimonio forzado, el matrimonio infantil, el acceso no solicitado a
pornografia, la extorsion sexual, la difusion publica de datos privados asi como la
presencia de cualquier comportamiento violento en su dmbito familiar.”

*Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia. Articulo 1.2

Basandonos principalmente en las diferentes formas de violencia propuestas por
el Comité de Derechos del Nifio en su Observacion general N.° 13, DIDANIA ha
creido necesario centrarse en aquellos tipos que por sus caracteristicas y
entornos en las que se dan, requieren de un trabajo prioritario en la Federacion y
en sus entidades:

1.- Violencia Fisica: En su Observacion general N.° 8 (parr. 11), el Comité definio
el castigo "corporal" o "fisico" como todo castigo en el que se utilice la fuerza
fisica y que tenga por objeto causar cierto grado de dolor o malestar, aunque sea
leve.

2.- Violencia Psicoldgica o emocional: Segun el Observatorio de la Infancia
(2006), son todas aquellas acciones, generalmente de tipo verbal o actitudinal que
provoquen o puedan provocar en el nifio/a dafios psicolégicos, por ejemplo:
rechazar, ignorar, aterrorizar, violencia doméstica, no atender sus necesidades
afectivas y de carifio, necesidades de socializacion, desarrollo de la autoestima
positiva, estimulacion...

'GOBIERNO MINISTERIO
DIDANIA GOBIERNO  MINISTERIO _ DEEARA oA
DEESPANA  DE DERECHOS SOCIALES
| I Y AGENDA 2030 In] uve

£ DARIDAD
FEDERACION DE ENTIDADES OTROS FINES DE INTERES SOCIAL
CRISTIANAS DE TIEMPO LIBRE



3. Qué entendemos por violencia

3.- Negligencia: Se entiende por descuido no atender las necesidades fisicas y
psicologicas del nifio/a, no protegerlo del peligro y no proporcionarle servicios
meédicos, de inscripcion del nacimiento y de otro tipo cuando las personas
responsables de su atencion tienen los medios, el conocimiento y el acceso a los
servicios necesarios para ello (Observatorio de la Infancia, 2006).

4.- Violencia Sexual: Segun el Glosario elaborado por el Instituto de innovacion,
desarrollo e impacto social (2019), es toda aquella “que presenta el denominador
comun de atentar contra la dimension sexual de la persona incluyendo las
siguientes modalidades en las que se ven involucradas personas menores de
edad:

a.Practicas culturales nocivas, como pueden ser la mutilacion sexual y el
matrimonio forzoso.

b.Practicas de interaccion a través de las tecnologias de relacion,
informacién y comunicaciéon, como pueden ser el sexting y el grooming.

c. Explotacion sexual infantil, categoria que incluye a personas menores de
edad que ejercen la prostitucion y que participan en la generacion de
contenidos de abuso sexual (tradicionalmente conocido como pornografia
infantil).

d.Negar o no aceptar la identidad sexual o la orientacion del deseo de
una persona menor de edad.

e.Discriminacion por razon de sexo mediante un trato que no garantice la
igualdad entre hombres y mujeres.

f. Abusos sexuales.

g.Incitacibn de personas menores de edad para presenciar o consumir
contenidos nocivos de caracter sexual, como puede ser la exposicion a
pornografia.

En este documento trataremos como reaccionar frente a estos tipos de violencia
gue se dan en las entidades o afectan al desarrollo de las actividades en las
entidades.

Desde DIDANIA no solo se busca la eliminacion de la violencia en torno a la
infancia y adolescencia sino que se da un paso mas alla, poniendo el foco y
promoviendo el concepto del buen trato*:
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Gulfa de abordaje y buenas practicas frente a
situaciones de violencia en torno a la infancia

“Se entiende por buen trato a los efectos de la presente ley aquel que, respetando los
derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes, promueve activamente |os
principios de respeto mutuo, dignidad del ser humano, convivencia democratica,
solucion pacifica de conflictos, derecho a igual proteccion de la ley, igualdad de
oportunidades y prohibicion de discriminacion de los nifios, nifias y adolescentes.”

*Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccidn integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia. Articulo 1.3

En relacion a menores con Necesidades Educativas Especiales la propia Ley
menciona el mayor riesgo y consecuencias ante situaciones de violencia:

“Cabe destacar que los nifios, nifias y adolescentes con discapacidad son sujetos
especialmente sensibles y vulnerables a esta tipologia de violencia, expuestos de forma
agravada a sus efectos y con mayores dificultades para el acceso, en igualdad de

oportunidades, al ejercicio de sus derechos.”

*Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia. Preambulo

4. Abordaje de situaciones de violencia desde la
perspectiva de ocio y tiempo libre

4.1. Principios de actuaciéon y metodologia

En los entornos de ocio y el tiempo libre se pueden dar y detectar una gran
variedad de situaciones de violencia hacia los/las menores y cuando esto sucede
es normal tener dudas sobre qué reaccidon o actuaciones son las mejores. Es por
ello que en las siguientes paginas se proponen un listado de actuaciones en pro a
la proteccion de los/las menores.

Diferenciamos estas actuaciones en tres etapas consecutivas en las que la
persona referente y/o grupo de monitores/as tiene un papel vital en el abordaje de
estas situaciones con el grupo de menores.

Estas consideraciones deben tenerse en cuenta para poder hacer un buen
abordaje de la situacion y acompafiamiento, tanto a la victima como en el grupo.
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3. Qué entendemos por violencia

Valores en comun Ninguna telerancia con la viclencia. Responsabilidad con la entidad
Limites acordados Curva de la hostilidad La importancia de la confidencialidad
Prevencion de confliclos Minima intervencion para evitar la  Transparencia y discrecidn

revictimizacion Explicaciones

Mo saltarse etapas
Espacios de comunicacion

No incriminar y escuchar todas las
partes

Escucha activa
Acompafamiento ecomocional
Preguntas abiertas

A. Prevencion

Valores comunes

Somos parte de una entidad, por ende, representamos su misién, visién y
valores, este es un hecho que nos puede ayudar para el abordaje y resoluciéon
de conflictos. Si el equipo los siente suyos y los/las menores los conocen y se
los transmitimos regularmente serd mas sencillo para el equipo apelar a estos
valores para generar una mayor comprension por parte del grupo y justificar
decisiones. Puede que algunos de ellos sean, por ejemplo; el valor de la acogida,
del respeto, de la justicia o del buen trato, entre otros.

En su mayoria, las entidades contamos con momentos y dinAmicas para trabajar
los valores y generar un mayor compromiso en el grupo, como pueden ser los
espacios de oracion, el repaso del dia 0 momentos para pedir perdon y agradecer,
entre otros.

jHagamoslos visibles estos valores y usémoslos para cohesionar el grupo!

Limites acordados
Si todos acordamos algo es mas facil entenderlo y cumplirlo. Es por ello que el
equipo de monitores/as debe tener espacios para consensuar los limites, y en
este aspecto, la voz de la persona delegada de proteccion, coordinadora, o
directora nos puede ser de gran ayuda dada su experiencia en situaciones de
conflicto. Aunque no siempre todo el equipo de monitores/as estén de acuerdo
con los limites establecidos, estos seran consensuados y respetados por todos/as
ellos/as, dependiendo del grado de madurez de los/las menores podemos
llegar a acuerdos con ellos/las para que determinen sus propios limites.
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Guia de abordaje y buenas practicas frente a
situaciones de violencia en torno a la infancia

iPuede que os sorprendan! Y el hecho de haberlos decidido entre ellos genera
mayor compromiso. Un aspecto clave en el acuerdo de limites son los cédigos de
conducta, que en muchas ocasiones las entidades ya tienen presentes. Es
importante redactarlos y firmarlos por parte de los/as educadores/as.

Prevencion de conflictos

Aunque desde diversos ambitos responsables se llevan a cabo tareas de
prevencién para evitar conductas agresivas, violentas o que puedan dafar la
integridad de las personas de cualquier forma, es positivo que el propio equipo
de monitores/as haga un ejercicio de prevencion de conflictos previamente al
desarrollo de las actividades.

No es agradable pensar en las situaciones de riesgo que se puedan dar, pero el
hecho de poder hablarlo desde la tranquilidad con los/as compafieros/as de forma
anticipada genera un espacio abierto de dialogo del que surge una bateria de
ideas para la resolucién de conflictos y que serdn muy Utiles para que, en el
momento en el que el conflicto surge puedan actuar con mayor seguridad y
unanimidad. De la misma forma que, cuando vamos de excursion tenemos una
plan acordado previamente en caso de que alguien se pierda en el bosque,
también tenemos que anticiparnos a las situaciones de riesgo, de conflictos o
violencia que puedan surgir entre menores, entre referentes y menores, entre
monitores/as o con el exterior de la entidad, acordandose entre el equipo e incluso
dejando por escrito cuales son los pactos de grupo frente al abordaje de cada una
de esas posibles situaciones.

En este sentido, una herramienta fundamental son los “Mapas de riesgos”,
donde los propios educadores/as en esa funcién de prevencion elaboran un mapa
donde situacibn los riesgos tanto en espacios fisicos como
inmateriales/situaciones donde pueda existir riesgo para los/as menores.

Los/las menores con discapacidad necesitan especial atencién debido a que son
mas vulnerables a sufrir cualquier tipo de violencia, encuentran mas barreras para
poder comunicarlo y las consecuencias en su recuperacion de dicha situacion son
agravadas. Es por ello, que en el ambito de la prevencion estableceremos
medidas de proteccion especificas y transversales a las comunes que existan.
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4. Abordaje de situaciones de violencia
desde la perspectiva de ocio y tiempo libre

B. Intervencion

Ninguna tolerancia con la violencia
Cualquier violencia que se detecte, de cualquier tipo, verbal, psicoldgica, fisica o
sexual debe ser rechazada de inmediato.

Los/las participantes del grupo han de tener claro que no se admite ningun tipo
de conducta sexistas, racistas, homoéfobas o daiinas para cualquier
colectivo o persona. Esto puede estar trabajado cuando hablamos de nuestros
valores y limites acordados, tanto con los/las menores como con el grupo de
monitores/as.

Curva de hostilidad®
En los conflictos puede darse que las personas reaccionen de forma razonable
desde el primer momento y sea mas facil de abordarlo, o que por lo contrario, que
experimentan diversas emociones hostiles o agresivas hacia ellas, el grupo o
parte de él. Para poder abordar de la mejor forma posible un conflicto hemos de
ser capaces de evaluar en qué momento se encuentran las personas implicadas
(agresor, victima y resto de grupo).

El abordaje de la violencia siempre depende de la gravedad de la situacion y la
vulnerabilidad de la victima, en casos de urgencia en la que la victima se
encuentra en una situacion de riesgo la prioridad sera asegurar su bienestar.

En casos que no requieren de esa urgencia, si el conflicto acaba de suceder hay
gue dejar un espacio para abordarlo directamente con las personas afectadas, lo
cual no quiere decir que paralelamente se lleven a cabo otros procedimientos,
como puede ser escuchar al resto del grupo, familias o miembros de la entidad.

3. EnlarEcimiemo

—

4. Afrontamiento

Tensién

5. Enfriamiento

. Resolucidn
Tiempo
1. Nivel racional
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Guia de abordaje y buenas practicas frente a
situaciones de violencia en torno a la infancia

Podemos identificar 6 fases distintas en la curva de la hostilidad:

1.Razonable. Puede ser que haya personas que se mantienen en una posicion
razonable donde se puede hablar tranquilamente de la situacion.

2.Salida. Momento en el que las emociones estan alteradas y se pueden
mostrar incluso violentos/as. En este estado es muy dificil llegar a acuerdos o
incluso aceptar la situacion. Hay que dejar un espacio para que la propia
persona se calme.

3.Enlentecimiento. Si no hay provocaciones posteriores, la reaccion de
hostilidad acaba por neutralizarse y es el momento en que podemos empezar
a acercarnos.

4. Afrontamiento. Este es el momento en el que puede empezar la intervencion,
suele venir dado porque la persona esta dispuesta a hablar o a abordar la
situacion.

5.Enfriamiento. La escucha activa es clave en este momento para entender el
conflicto y ayudar a la otra persona a reflexionar sobre lo sucedido.

6.Resolucién. EI momento en el que vuelve el nivel racional y la persona esta
preparada para afrontar el problema. Aqui tenemos una buena oportunidad
para llevar a cabo dinamicas que refuercen los valores del grupo e incluso
abordar cémo se sintieron las personas implicadas o el resto del grupo en
torno al conflicto. (Anexo al documento se encuentran propuestas de
dinamicas).

Minima intervencion

En las situaciones de violencia, uno de los objetivos principales es el interés
superior del menor, y esta pasa por guardar su integridad y derecho al
anonimato, cumpliendo con el principio de confidencialidad. El testimonio de
la victima o incluso la situacion sucedida no ha de pasar por todos los/as
monitores/as y/o miembros de la entidad, evitemos que el/la menor tenga que
verbalizar repetidamente la situacidon que vivio, de esta forma evitaremos la
revictimizacion.

En este sentido, si la victima es menor, es positivo escoger una persona
responsable del equipo con la que el/la se sienta seguro/a y confie para contar
con su acompafiamiento emocional en el proceso. Los propios menores de edad
al elegir a la persona adulta a la que revelan que sufren violencia, a la que piden
ayuda, nos dan pistas de con qué personas se sienten mas comodos/as para
hablar.
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4. Abordaje de situaciones de violencia
desde la perspectiva de ocio y tiempo libre

No incriminar directamente y escuchar todas las partes

Antes de que se resuelva un conflicto tenemos que considerar que puede ser que
no seamos conocedores/as de todos los factores que han propiciado esa
situacién, por lo tanto el equipo evitara sefalamientos, acusaciones o
incriminaciones que probablemente inicialmente son suposiciones. La labor
de indagar o juzgar esta en las personas competentes para la resolucién del
conflicto.

Incriminar a una persona, culpandola y diferenciandola

no ayuda en la resolucién del conflicto. Por contra,
tendremos una actitud abierta, aplicaremos la escucha
activa y estaremos pendientes de los distintos
argumentos sin ejercer un juicio de valores.

Escucha activa

Escuchar y entender la comunicacion desde el punto de vista de la persona que
nos habla, nos ayuda a comprender la raiz del problema. Debemos poner en
marcha la escucha activa tanto a las victimas como a los/as posibles
agresoreslas, participes o testimonios en la situacion. Por lo tanto tendremos
en cuenta las siguientes pautas utiles:

Mostrar empatia, escuchar sus emociones y sentimientos y hacerle sentir que o
entendemos. Siendo conscientes de que no siempre tenemos por qué estar
capacitados ni ser capaces de afrontar todas la situaciones y es
importante la ayuda de profesionales de la psicologia (nosotros no somos ni
psicologos ni terapeutas).

No nos dediquemos a escribir notas como locos/as, porgue le asustaremos,
el/la menor necesita saber gue le estamos escuchando y ver que actuamos
con tranquilidad. Sera al finalizar nuestra conversacion con él/ella
cuando anotemos lo necesario (para ello tendremos unas fichas tipo que nos
ayuden).

# 4 GOBIERNO  MINISTERIO
4 N SEEINE e R %% GOBIERNO MINISTERIO
a DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES
!
v

Y AGENDA 2030

POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL




Gulfa de abordaje y buenas practicas frente a
situaciones de violencia en torno a la infancia

Debemos ser conscientes de que lo que esta contando no es facil para él/ella.
Todo lo que se hable, sera incluido con el maximo detalle posible en la “Hoja de
Comunicaciéon de Hechos”:

Esta “entrevista” sera una revelacion espontanea del/la menor que en un
espacio de confianza y con una persona de confianza se abre y nos cuenta lo
que le pasa. Si no somos nosotros/as, informaremos de lo hablado al
terminar a nuestro delegado/a de proteccién.

Realizar la entrevista en un lugar tranquilo y sin prisas.

Ser sensible a las necesidades del nifio/a, transmitirle el mensaje de que le
entendemos y le creemos y de que estamos dispuestos a ayudarle/a y
apoyarle/a.

Mantener la calma y ser calido, sin mostrar emociones como rabia o
estupefaccion para que no se sienta temeroso.

Que no te traicione el lenguaje no verbal, no hagas gestos bruscos que
puedan asustarle.

No contaminar la declaracion de la presunta victima y recoger literalmente
Sus expresiones.

No cuestionar [0 que dice, ni posicionarnos segin lo que escuchamos.

No juzgar ni insultar a la persona acusada.

No rechazar lo que el/la menor esté sintiendo/haya sentido, ni minimizar
sus emociones: "no te preocupes, eso no es nada".

No interrumpirle, distraernos o contar nuestra historia cuando el
otro necesita hablar.

Hacer preguntas tipo “;quieres contar algo mas?” Para que sienta el
interés que mostramos.

No pedir detalles ni forzar a que te dé mas informacion. Solo se necesita
saber los hechos basicos para tener claro que se trata de un abuso
(el resto se lo contara a las y los profesionales, para evitar el
“sindrome del experto”).

Contestar a sus preguntas sinceramente y si no sabes la respuesta,
reconocelo y contesta con “No estoy seguro/a, la verdad” “pues no lo sé,
pero me voy a enterar”.

Las preguntas que hagas deben de ser abiertas y evitar palabras en
la conversacion como abuso o maltrato.
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4. Abordaje de situaciones de violencia
desde la perspectiva de ocio y tiempo libre

e Parafrasear, decir con tus propias palabras lo que te acaba de decir el
emisor, verificando que comprendes |lo que dice y evitando malentendidos.

e No debemos hacer promesas al/la menor que no sabemos si
podremos cumplir (‘no volvera a pasar”, “no volveras a verle”, “tendra un
castigo..)

e No debemos transmitirle que lo revelado sera “un secreto solo entre
los dos”, ya que para ayudarle necesitaremos la colaboracion de otros.

e Reforzar el hecho de gue el/la menor se esté comunicando y compartiendo
contigo, escuchar lo que expresa y preguntarle lo que necesita. En
algunos momentos puedes comunicarselo diciendo: “te agradezco que me lo
hagas saber” o “me alegra que confies en mi”.

e [a conversacion debe terminar dejandole claro que cuenta con nuestro
apoyo y explicarle los pasos que se van a dar después.

Acompaiamiento emocional

Aunque ha quedado claro que la funcion o lugar del monitor/a no es la del
terapeuta, trabajador social o familiar, su implicacion es clave en el
acompafiamiento emocional de la victima, tanto si la situacion se ha dado
dentro como fuera de la entidad. Vincularse con una persona adulta de confianza
gue la escuche es clave para el bienestar del/la menor.

Es imprescindible poder aportar, no solo a la victima, sino en general a todos/as
los nifios/as y jovenes herramientas para poder pedir ayuda en caso de que la
necesiten.

Como hemos mencionado en el apartado anterior de “Escucha Activa” es
importante que el/la menor sienta que es de gran valor para ti que comparta esa
informacion y se lo podemos hacer saber con frases como: “te agradezco que me
lo hagas saber” o “me alegra que confies en mi”.

En este aspecto tenemos que tener en cuenta las necesidades del/la menor a
guién acompafiamos, si este/a estd en una situacion de mayor vulnerabilidad,
como es la discapacidad, tendremos que adaptar la forma en la que nos dirigimos,
escuchamos y cuidamos de él o ella segun sus necesidades. Contamos con la
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Guia de abordaje y buenas practicas frente a
situaciones de violencia en torno a la infancia

figura del/la delegado/a de proteccién para orientarnos o ofrecernos recursos a fin
de permitir una atencion adecuada.

Con colectivos vulnerables tendremos especial cuidado, pero a su vez, tenemos
que revisar que este acompafiamiento no interceda en su grado autonomia y
permitir que exista una inclusion social. Es decir, cuidar desde el “acompafiar’” no
desde la “sobreproteccién”.

Preguntas abiertas

Como se ha explicado en el punto anterior es necesario para entender la situacion
lo mejor posible tener una posicidén abierta tanto con las victimas como con los/as
posibles agresores/as, participes o testimonios.

Nos comunicaremos desde la asertividad, evitando juicios de valor,
seflalamientos o condicionar nuestras preguntas hacia respuestas concretas. Por
contra, tendremos una actitud calmada y plantearemos preguntas abiertas, es
decir, preguntas que no se pueden responder con monosilabos, como si 0 no.

Esto nos permitira que la otra persona no se sienta atacada, que pueda
expresarse de forma mas libre y afladira mas detalles que nos ayudaran a
entender mejor la situacion.

C. Comunicacion

Responsabilidad con la entidad

Los miembros de cada organizacion representais una entidad, su historia, sus
valores, y al grupo de personas que son tanto vuestros/as comparfieros/as como
las personas que colaboran en que la entidad siga funcionando, ademas de la
comunidad educativa que incluye los/las nifio/as, jévenes y familias. Por ende las
comunicaciones tanto a menores, como al equipo o a las familias han de ser
representativas de los valores de la entidad.

La importancia de la confidencialidad

Por un principio de proteccion a la victima le daremos el apoyo necesario y
dejaremos a su eleccion; qué, a quién y de qué forma quiere comunicar lo
sucedido en relacion a sus comparfieros y compafieras, siempre teniendo en
cuenta que loslas educadores/as tenemos la obligacion de comunicar allla
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4. Abordaje de situaciones de violencia
desde la perspectiva de ocio y tiempo libre

delegadol/a de proteccidén lo sucedido. En esta situacion la figura de confianza
es clave para acompaifar y aconsejar, si es necesario, a la victima, tanto si
decide guardar silencio frente al resto del grupo, como si quiere comunicarlo, en
esta decision el acompafiamiento esta muy presente. Esto es aplicable tanto con
miembros del equipo como con los menores, en el caso de que el/la menor quiera
comunicarlo al resto del grupo la persona adulta/equipo le/la ayudara a encontrar
las formas, medios y situaciones mas adecuadas en pro de su proteccion.

Recordemos que, es el/la delegadol/a de proteccién la persona encargada de
notificar, si asi se requiere a las familias, Servicios Sociales o0 los agentes
competentes que corresponda dependiendo la gravedad de la situacion.

Transparencia y confidencialidad

El equipo ha de mostrarse abierto, dispuesto a dar

explicaciones y aclarar las dudas tanto a familias

como a menores, eso si, la informacion que se traspase Sabemos hasta
ha de ser consensuada previamente con ellla donde sabemos
delegado/a de proteccion o el/la coordinador/a para que

el discurso sea unanime y representativo.

En este sentido, es importante tener en cuenta que no siempre tenemos todas
las respuestas, y nuestra respuesta sera que “sabemos hasta donde sabemos”
antes de hablar de suposiciones o conjeturas que pueden dificultar la
resolucién del conflicto o generar angustia en el/la interlocutor/a. Esto es
aplicable al equipo, a las familias y a los/las menores.

Como se ha mencionado anteriormente, hay casos en los que no hace falta que
todo el equipo o menores sean conocedores del conflicto, o al menos no en
el momento del conflicto. Después de su resolucion por las personas competentes
puede llevarse a cabo una traspaso de informacion acordada con las personas
implicadas y las que han participado en la resolucion de ese asunto.

La informacién que se comunique no deberia recabar detalles o indagar en
aspectos que nho son positivos/relativos a la resolucion del conflicto.
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Guia de abordaje y buenas practicas frente a
situaciones de violencia en torno a la infancia

Explicaciones

Tenemos que poder explicar las decisiones que tomamos como equipo/entidad,
tanto las acordadas previamente (limites acordados, normativa interna o
sanciones) como las que pueden surgir del abordaje de conflictos.

Necesitamos conocer y tener claros cuales son nuestros
razonamientos o argumentos tanto para permitir como
para prohibir, pero eso no implica expresarlos si la
situacion no lo requiere.

En este sentido, “poder explicar” no significa “explicar”.

El equipo ha de ser capaz de configurar un discurso unanime y acordado que dé
respuesta a:

e Qué hay que comunicar, y por oposicion, qué no es necesario comunicatr.

* A quién comunicar. ¢Es necesario que lo sepa todo el grupo? ¢Afecta a las
familias? ¢En qué orden informaremos a miembros del equipo, familias o
grupos? (...).

e Como comunicarlo. Cuales son los espacios y dinAmicas mas adecuadas
para transmitir esta informacion. ¢ Es mejor en pequefios grupos? ¢Es mejor
hacer antes o después dindmicas para propiciar un estado concreto? Si son
las familias, ¢ mandamos la informacién por escrito? O seria propicio acordar
también una reunion (...).

e Cuando comunicarlo. Recordemos la curva de la hostilidad, hay momentos en
los que puede ser muy pronto para comunicar algo si no tenemos toda la
informacién, eso no significa que no podamos responder preguntas
previamente o incluso indicar que somos conocedores de un conflicto en el
gue se esta trabajando pero que aun esta abierto.

Es recomendable recoger las respuestas a estas preguntas de forma escrita para
tener claro como sera la comunicacion y con ello simplificar.

En este sentido tenemos que ser conscientes que ha de existir un control de las
comunicaciones por parte de las delegaciones y la coordinacion, que a su
vez facilita la forma en la que se hacen comunicados y se dan explicaciones.
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4. Abordaje de situaciones de violencia
desde la perspectiva de ocio y tiempo libre

No saltarse etapas

Es importante salvaguardar el libre albedrio y la inocencia de aquellos/as menores
gue estan bajo nuestra responsabilidad y cuidado.

En ocasiones se puede asumir que en un grupo se puede tratar un tema porque
“son lo suficientemente maduros” o “lo van a entender”, y no siempre es asi. De
hecho, cada persona tiene diferentes ritmos de maduracién y comprension
del mundo, por ende, ho vamos a asumir que se puede abordar cualquier
tema sin asegurarnos de que esta informaciéon va a ser bien recibida y
entendida por todos/as los/las menores.

Un buen ejemplo suelen ser los temas vinculados a la sexualidad, donde
algunos/as referentes pueden dar por hecho que a cierta edad los/las menores
son conocedoras de aspectos de los que ellos/as hablan con naturalidad, y al
hacer esto, sin conocer previamente, de forma no invasiva, hasta qué punto
conocen informacion sobre el tema estan saltdndose etapas de maduracion y por
ende cometiendo una negligencia.

Lo mismo sucede cuando ocurre una situacion de violencia y se explica a los/as
menores sin tener en cuenta su bagaje en relacién al tema. Hay situaciones que
no tienen por qué traspasarse a los menores si no les ha afectado
directamente o indirectamente, y en caso de que asi haya sido debemos
escoger muy bien la forma en que lo comunicamos y como lo trabajaremos con el
grupo. A veces no es necesario hablar del tema con la claridad que un/a adulto/a
lo hablaria, sino proponer dinamicas en las que puedan expresar cOmo se sienten
o se han sentido en relacién a una situacion. (Anexo al documento se encuentran
propuestas de dinamicas).

Tenemos que ser conscientes de a quién le estamos comunicando una
informacidn segun si es necesario que la conozca, si esta preparado/a para
conocerla o si tiene las herramientas para comprender dicha informacion. Este es
el caso de menores con discapacidad o en situacion de vulnerabilidad,
donde revisaremos cuidadosamente qué y como decimos. Recordad que
contamos con la figura del/la delegado/a de proteccion para asesorarnos y
guiarnos en este proceso.

* v ¥ GOBIERNO  MINISTERIO
7%‘4 DEESPANA  DEDERECHOSSOCIALES # 2% GOBERNO  MNITERO - . DIDANIA
L Sfh T DEESPANA  DEDERECHOSSOCALE  [RiUIVE

4 I Y AGENDA 2030 |

v POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL

18



19

Guia de abordaje y buenas practicas frente a
situaciones de violencia en torno a la infancia

Espacios de comunicacion

Tanto internamente en el equipo, como con las familias y con los/las menores hay
gue propiciar espacios donde las personas puedan verbalizar sus emociones y
necesidades, 0 si prevemos 0 sospechamos que algunas personas se pueden
sentir temerosas de hacerlo en publico debemos encontrar las mejores formulas
para que puedan ser escuchadas desde el anonimato.

Es de especial importancia, en relacion a los/las menores que encuentren un lugar
donde puedan compartir sus dudas e inquietudes y los/as adultos/as, a su
vez, recojan sus inquietudes y reconozcan sus emociones. De esta forma es
mas probable que representemos figuras de apoyo para ellos/as, sobre todo
frente a una situacién de violencia que se haya podido dar en la entidad o que
haya afectado a ésta.

Estos espacios se pueden establecer en las propias dinamicas de la entidad o los
espacios que ésta determine como positivos para el encuentro.

En el caso de que en el grupo se haya dado una situacion de violencia y por ello
se quiera generar este espacio, es importante proteger a las victimas y tratar de
generar espacios en los que no se sientan identificadas.

En relacion a las familias, estos espacios de dialogo también son muy
importantes. No solo para que estén informadas sino también para implicarlas y
fomentar la cohesion con ellas y entre ellas. En los casos en los que se dan
situaciones vinculadas a la violencia, es mas facil resolver los conflictos o
comunicarlos desde la calma y la comprension en grupos donde
previamente ya existia esta vinculacion entre la entidad y las familias.

En caso de que se vaya a hablar o tratar de un tema de violencia que ha surgido
en la entidad o ha implicado a la entidad, asi como si se quiere trabajar algun
tema sensible con los/las menores es importante facilitar la informacion y
materiales a las familias previamente para que sean conocedoras de qué
acciones se llevaran a cabo.

Recomendamos tomar notas de todo lo sucedido y recoger aquellos
indicadores relevantes para poder redactar un informe sobre la situacién. Esta
informacién tiene que ser recogida teniendo en cuenta la Ley Organica 3/2018,
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4. Abordaje de situaciones de violencia
desde la perspectiva de ocio y tiempo libre

de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (por ejemplo: no escribir los nombres de los menores solo las iniciales,
guardar documentos con contrasefia, no dejar documentos fisicos en espacios
donde pueda acceder personas que no estén autorizadas, etc.)

4.2. Figura del/la referente o monitor/a

Previamente a entrar en detalle sobre esta figura, se debe destacar, cuestién que
ademas se aplica en toda la ciudadania, el “Deber a comunicar”. Es decir,
tenemos obligacion de comunicar cualquier tipo de violencia o indicio de esta
hacia un/a menor, y ser conscientes que tiene una responsabilidad civil y penal en
caso de tener conocimiento y no informatr.

DISTANCIA EDUCATIVA

El rol que desarrolla el/la referente frente al grupo es
clave para el desarrollo de las actividades y para el

bienestar del/la menor. Generar vinculo y

confianza desde el

Esta relacion ha de ser cercana y de confianza, lo cual respeto

no debe confundirse con intima. Existen vinculos de

una relacién préxima positiva, pero siempre desde la

distancia educador/a-menor. Los monitores/as no son amigos/as de los/as
menores que tienen bajo su responsabilidad y no cuidar de los limites puede
traer consecuencias negativas para el/la menor, el/la monitor/ y para la entidad.
Respetar la distancia educativa genera una sensacion de proteccion para el
menor y acude a él/ella en caso de peligro, cosa que no hara si siente que esa
persona es un igual.

No hay duda que los/as monitores/as son referentes para los/as menores, por
ende, si las personas adultas no cumplen con los valores y los principios de buen
trato y respeto que queremos que tengan los nifios/as y jovenes, éstos replicaran
los comportamientos negativos que ven en sus referentes.

Para poder cuidar de esta distancia educativa y respeto entre referente-menor
estaremos atentos y cuidaremos los siguientes aspectos:
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Guia de abordaje y buenas practicas frente a
situaciones de violencia en torno a la infancia

e Secretos. Tejer lazos de confianza es importante, pero es nuestra

responsabilidad actuar si somos conocedores de situaciones que puedan
poner en peligro al/la menor (acoso, violencia, abusos, etc.). Es por ello, que
dependiendo de la informacidén que nos “confien” tendremos que traspasarla a
la persona responsable en la entidad para desplegar las acciones de
proteccion necesarias.

» Vida intima y cuidado de conversaciones. En ocasiones la relacion entre

los/las monitores/as y el grupo de menores es estrecha, pero no debemos
descuidar la distancia educativa y hablar sobre la vida intima de la persona
adulta rompe con ésta. Los/as menores pueden expresar sus preocupaciones,
gue incluso para el/la monitor/a pueden convertirse en objetivos a trabajar,
pero esto no sucede al contrario. El grado de comprension de un/a menor es
distinto que el de una persona adulta, por muy maduro/a que aparente 0 nos
pueda parecer. Es nuestra obligacion cuidar de esa inocencia y respetar los
tiempos de madurez, crecimiento, conocimiento y exploracion de cada uno/a
de los/las nifios/as y jovenes.

Redes Sociales | Entorno digital. En linea al punto anterior hay que
salvaguardar nuestra intimidad y evitar situaciones en las cuales un/a menor
gue esta a nuestro cargo tenga que ser conocedor de lo que hacemos en
nuestra vida intima, por un principio de privacidad y para cuidar de éstos/a. Al
aceptar a una persona en nuestras redes sociales no somos conscientes
hasta qué punto va a conocer informacion o imagenes que pensandolo previa
0 detenidamente no nos gustaria que tuvieran acceso.

Lenguaje verbal. Es clave vigilar y mantener un lenguaje cuidado para evitar
su réplica entre los nifios/as y jovenes, por lo tanto tendremos en cuenta los
siguientes aspectos:

o Insultos. Estos son una forma de violencia, por lo tanto no son
justificables como bromas, hay que darle la debida importancia y no
banalizar la violencia. El principio del buen trato no admite insultos de
ningan tipo. Al igual que no se admite entre menores, tampoco entre
monitores/as.
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4. Abordaje de situaciones de violencia
desde la perspectiva de ocio y tiempo libre

No porgue adoptemos un lenguaje mas “coloquial” nos
ganaremos su respeto y confianza, todo lo contrario,
estaremos dando pie a faltas de respeto.

o Coloquialismos. La forma de hablar coloquial a veces encierra faltas de
respeto en la forma en la que nos dirigimos a nuestros iguales o a los
nifos/as y jovenes.

o Tono de voz, gritos, sarcasmo, burlas, entre otros. Estos son parte del
lenguaje verbal menos visible y que mas situaciones de violencia
despierta. Por ende, al ser conscientes de ello, cuidaremos de estos
aspectos, en nosotros/as y en los menores y jovenes.

CUIDADO CON LA INICIATIVA Y GESTION SIN EXPERIENCIA

iOjo con el sindrome del experto! Existe una tendencia a querer arreglarlo todo,
en muchas ocasiones debido al vinculo con ellos/as, pero los monitores/as no
somos expertos en los temas de conflicto que puedan surgir. Los espacios de
ocio pueden ser terapéuticos para las personas participantes pero no son
terapia, para ello hay profesionales expertos/as.

Es de gran importancia ser conscientes de nuestras limitaciones como
profesionales y pedir ayuda a responsables de la organizacion para poder
enfrentar situaciones en que el equipo necesita herramientas para su abordaje. A
su vez, si asi la organizacion lo considera se pueden buscar otros recursos
ylo formaciones externas para poder gestionar esa situacién de la mejor
forma posible.

Por ejemplo, si se ha dado un caso de violencia sexual en la entidad o que ha
implicado a la entidad siempre es mejor contar con una persona experta, ademas
de estar formado/as en el ambito y compartir previamente estos materiales con la
organizacion para que nos guien. De la misma forma, una vez se decide qué y
como se haré esa accion hay que informar previamente a las familias.

DETECCION Y COLABORACION

Es clave el rol del referente/s en situaciones de violencia; estando atentos/as y
recogiendo indicadores de riesgo que manifiesten los/las menores y trasladando

# ,gf" GOBIERNO  MINISTERIO

S Dt | DECeRcchossoows ol 5% GOBERNO  MINISTERIO . . DIDANIA
o2 T DEEPANA  DEDERECHOSSOCALES  JEAiUVE
¢ S ]
POR SOLDARIDAD 2 2 LEACERRAR00
{ OTROS FINES DE INTERES SOCIAL EEESE‘T:EAENDE;S:L\nDﬁDB:%

22



Guia de abordaje y buenas practicas frente a
situaciones de violencia en torno a la infancia

la informacion a la persona competente que iniciara las comunicaciones
pertinentes en los casos en los que se haya detectado una situacion de violencia
sobre la infancia o la adolescencia. (Delegado/a de proteccic’mf coordinador/a o
director/a de la entidad).

Asi como, en caso de que se requiera, colaborar en el proceso ya sea a traves de
la aportacién de informacion como en el acompafiamiento emocional de/la menor.

A veces, debido a la dificultad en la comunicacion de situaciones de violencia, es
especialmente dificil tener una deteccion clara, sobre todo con menores con
discapacidad o en situacion de vulnerabilidad que pueden presentar mas
dificultades para comunicarse. Es por ello que estaremos mas atentos/as a
cualquier indicador o sospecha de que un/a menor con necesidades especificas
se encuentra en una situacion de violencia.

4.3. Resolucioén de conflictos desde las buenas praxis

A continuacion se muestran algunas de las necesidades y/o dificultades
identificadas por parte de miembros de las entidades a la hora de gestionar
situaciones de violencia en la infancia y/o juventud y una propuesta de buena
praxis vinculada.

No saber cémo tratar con e Propiciar espacios de comunicacion.

temas tan sensibles, es e Pedir ayuda a la entidad para contar con una
complicado y dificil de persona experta cuando surge un tema vinculado
abordar. a la violencia.

e Comunicar la situacion a la persona delegada de

proteccion.
Desconocimiento de los pasos | e En el caso de que la situacion implique un
a seguir a nivel legal. comportamiento inadecuado de una persona de la
entidad sera puesto en conocimiento y apartado
de ésta.
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4. Abordaje de situaciones de violencia
desde la perspectiva de ocio y tiempo libre

Los equipos creen a veces que
son expertos o investigadores.

Conocer nuestras limitaciones como profesionales,
ofreciendo un acompafiamiento emocional pero
derivando la  situacion a las  personas
competentes.

Coémo delimitar que es
“normal”y qué
comportamiento se tiene que
notificar/comunicar.

Propiciar espacios de comunicacion entre el
equipo.

Establecer codigos de conducta entre el propio
equipo.

Consultar las dudas ante situaciones a la persona
referente  (delegado/a  de  proteccion o
coordinador/a de la entidad).

Qué hacer contra la
banalizacion de la violencia.

Como contrarrestar en
algunas cosas lo que se "vive
en casa”y que los nifios/as
han podido normalizar.

Rechazo firme vy plural ante situaciones de
violencia y/o discriminacion.

No banalizar la violencia en conversaciones, ni
entre ellos/as, ni entre el equipo.

Promover los valores de la entidad y el “buen trato”
de forma transversal

Cédmo concienciar sobre el
tema y como saber resolver
las situaciones.

Aprovechar situaciones de conflicto para adquirir
valores, competencias emocionales y habilidades
sociales.

Es dificil establecer un vinculo,
confianza con ellos; y esto
lleva a veces que nos digan “lo
que queremos oir” en vez de
lo real.

Escuchar activamente.

Incentivar la figura de la persona adulta como
herramienta para expresar sus inquietudes.
Fomentar la participacion e incluir dinamicas
donde puedan hacerlo anonimamente.

Necesidad de creacion de
unos patrones comunes para
toda la entidad.

Refuerzo de relacion y generacion de espacio
entre el equipo y delegado/a de proteccion para
hablar de la convivencia en el entorno de ocio y
educativo y factores que afecten a este.
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Guia de abordaje y buenas practicas frente a
situaciones de violencia en torno a la infancia

Ademas, adjuntamos las principales acciones propuestas por la Organizacion
Mundial de la Salud si detectamos una situacion de violencia contra un/a menor.

¢Qué podemos hacer si detectamos que un/a menor sufre una situacién de
violencia segtin la OMS?°

Cuando los nifios han sido victimas de la violencia, hay que
ofrecerles, en primer lugar, apoyo centrado en el nifio/a y que
tenga en cuenta las cuestiones de género. Se debe proceder de
la siguiente forma:

e Escuchar de manera respetuosa y comprensiva;

e Preguntar sobre sus preocupaciones o inquietudes vy
necesidades del estudiante, y responder a todas sus
preguntas.

e Responder a la violencia cuando se produce.

e Reconocer sus sentimientos y responder sin emitir juicios de
valor.

e Tomar medidas para mantenerlos seguros y minimizar el
dafio, incluido el que podria derivarse de haber compartido
su experiencia y la probabilidad de que el abuso continue.

e Ofrecer hablar en privado.

e Ofrecer apoyo emocional y practico facilitando su acceso a los
servicios psicosociales, silos hay.

e Ofrecer informacion apropiada para su edad sobre lo que se
va a hacer, si serd necesario compartir con alguien la
Kim‘ormacién que han facilitado y, en tal caso, con quién. j

)
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4. Abordaje de situaciones de violencia
desde la perspectiva de ocio y tiempo libre

A continuacion se detallan diversas formas de resolucibn de conflictos
dependiendo de los actores involucrados; si se da entre iguales, entre referente/s
y menor/es 0 en con situaciones o0 con personas del exterior de la entidad. En
cada caso, se proponen lineas de actuacién tanto con el grupo de menores y
jovenes como con los/as monitores/as.

4.3.1. Entre iguales

La mayoria de conflictos se suelen dar tanto entre menores, y el propio equipo
suele tener herramientas para gestionarlos de forma armonica y fluida. Aan asi,
nos podemos encontrar con situaciones mas graves en las que la violencia se
encuentra involucrada, estos casos deben ser abordados unanimemente y de
forma inmediata.

a. Gestion con grupo de menores y jovenes en relacién a una situacion
surgida:

Para abarcar este tipo de situaciones usaremos el protocolo de Buen trato de la
entidad, o habra que establecerlo en caso de no tenerlo, o al menos, acordar con
el equipo las primera lineas que fundamentan el “Buen Trato” dentro de nuestra
entidad. Con ello podremos sentar las bases sobre las cuales actuar.

Podemos encontrarnos con menores que hacen llamadas de atencién que pueden
ser identificadas en un inicio como comportamientos disruptivos, lo sean o no, hay
gue darles cabida y entender el contexto. Una buena forma es facilitando espacios
de expresion, donde se puede hacer una escucha activa, donde el/la menor
pueda comunicar de forma mas segura sus inquietudes, y Si es necesario, se
puedan reconducir dando algunas pautas, este espacio no tiene por qué ser
abierto, puede ser en privado con una persona con la que el/la menor vincule.

En la pagina 12 se ha descrito como realizar una adecuada escucha activa para
poder hablar con los menores involucrados (tanto las supuestas victimas,
agresores como observadores). Ademas, en los anexos encontrareis dinamicas
para mediar en el conflicto, encontrar una resolucion conjunta o estrategia R-S-R,
cabe destacar que la eleccion de las dindmicas y el desarrollo de estas dependera
de la gravedad del conflicto y la edad de los/as menores, han de ser modificadas
a las necesidades del grupo, estos aspectos se detallan al inicio del anexo.
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Guia de abordaje y buenas practicas frente a
situaciones de violencia en torno a la infancia

b. Gestion con grupo de monitores/as en relacion a una situacion surgida:

Por un lado, en el momento de atajar un conflicto surgido en el grupo de menores
0 con alguno/a, el equipo debe ser unanime, por ello se menciona la importante
de un protocolo de Buen Trato, porgue nos sirve de marco comdn y evita
divisiones entre los/as monitores/as que acaban por complicar la resolucion del
conflicto entre los menores.

Por otro lado, debemos tener presente que los conflictos no se dan Unicamente
entre los menores, también pueden surgir entre las personas responsables.
En esos casos, debemos recordar que somos referentes para los/as menores y
ello acarrea una responsabilidad en nuestros actos y comportamientos.

El trato entre iguales, es decir, entre el resto del equipo adulto de la entidad afecta
a los/as menores, Algunas de las recomendaciones a seguir como monitores/as
son:

* No normalizar dinamicas violentas. Si detectamos que algun/a
compafero/a esta teniendo comportamientos inadecuados con nosotros/as o
otro/a compafiero/a debemos comunicarlo y pararlo.

e Cuidarnos. Vigilar cdomo nos tratamos y qué ambiente generamos en
consecuencia.

 Las tomas de decisiones se hacen en espacios formales. Esto evitara
malentendidos y situaciones incbmodas o violentas.

» Establecer roles entre monitores/as. Entre los conflictos mas comunes que se
dan entre los propios miembros del equipo suele surgir de los roles de poder
entre ellos/as, que pueden derivar de quién tiene o quiere tener mas influencia
con el resto del grupo de adultos/as y/o menores, de las relaciones internas, la
toma de decisiones, etc.

Debemos recordar que la prioridad es el bienestar de los/las nifios/as y jovenes y
gue este tipo de dinamicas competitivas probablemente seran replicadas por
ellos/as. Este ambiente competitivo puede acarrear actitudes egoistas, hostiles,
aversion al trabajo en grupo y desconfianza, todo ello va en contra de los
principios que como entidad queremos propiciar.

En estos casos es clave zanjar el conflicto entre estos monitores, establecer una
jerarquia y vias de comunicacion claras si asi es preciso. Una vez resuelto el
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4. Abordaje de situaciones de violencia
desde la perspectiva de ocio y tiempo libre

conflicto podremos aprovechar la situacién para trabajar en los valores de la
entidad con la finalidad de reforzarlos entre los/las monitores/as y los/las menores.

4.3.2. Entre referente/es y menorl/es

a. Gestion con grupo de menores y jovenes en relacién a una situacién
surgida:

Debido a que la violencia puede darse en ambas direcciones de menores a
adultos/as y viceversa, revisaremos cada subgrupo. Y en ambos, debemos
considerar que la intervencién depende de muchos factores como por ejemplo
guiénes estan implicados/as; un grupo externo, solo un grupo reducido o a un/a
menor/monitor/a. Dependiendo de la extension del conflicto se llevaran a cabo
unas dinamicas u otras.

» Violencia del/la menor o menores hacia el referente
Aunque tengamos la sospecha o evidencia de lo ocurrido deberemos preguntar
de forma privada al/la menor o menores lo sucedido. Esta ha de ser desde la
escucha activa, recordando todos los aspectos nombrados en la pagina 12.
Algunos ejemplos son: ofrecer un espacio seguro, no ejercer presion, no rechazar
lo que el/la menor esté sintiendo/haya sentido, no interrumpir, no realizar juicios
de valor, entre otros.

Una vez esclarezcamos los hechos, también con el/la adulto/a referente a través
de una escucha activa y decidiremos cual es la mejor forma para reconducir la
situacion. En casos en los que se hayan vulnerado las libertades del/a referente
de forma grave se puede considerar la expulsion temporal o permanente del
agresor/a, estas medidas siempre se consultaran previamente con ellla
delegado/a de proteccion. Pero, generalmente, resolveremos este tipo de
situacion de forma pedagdgica, lo cual significa, entendiendo que el conflicto es
una oportunidad de aprendizaje para todas las partes implicadas. De nuevo,
contamos con el protocolo de Buen Trato, documento que nos ayuda a apoyarnos
en los valores de la entidad y grupo, tanto para concienciar al/la menor, como
para justificar sanciones en caso que las tenga que haber.

A nivel grupal, podemos reforzar estos valores trabajando dindmicas o juegos que
tengan como objetivos educativos trabajar aquello que ha propiciado esa situacion
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Guia de abordaje y buenas practicas frente a
situaciones de violencia en torno a la infancia

(problemas de comunicacion, faltas de respeto, falta de cohesién en el grupo, uso
indebido del mavil, etc.)

» Violencia del/la referente hacia el/la menor o menores
Es intolerable cualquier tipo de violencia de un/a adulto/a hacia un menor, si el
equipo detecta o tiene indicios de esta tiene la obligacion moral, civil y penal de
comunicarlo de inmediato a la persona responsable.

En relacion al/la menor o grupo de menores involucrados/as o agredidos/as deben
tener el acompafiamiento emocional necesario durante el proceso. Generalmente,
es el/la menor quien suele escoger una persona referente en quien confia, esa
persona lo/a acompafiara en ese proceso, escuchando lo que quiera comunicar
(dudas, miedos, situaciones, repercusiones, inquietudes,...), y, el/la monitor/a
como adulto/a responsable trasladara la informacion relevante al/la delegado/a de
proteccion con la finalidad de tomar las acciones que se tengan que llevar a cabo,
a parte de informar a la familia o autoridades pertinentes. No debemos confundir
la posicion de “acompafiamiento emocional” a la de terapeuta, amigo/a o familiar.
El/la menor debe confiar en nosotros/as, pero también saber que “no guardamos
secretos”. Recordad que tenemos la obligacion de comunicar todo aquello que
nos alerte o nos dé indicadores en relacion a una situacion de violencia, sobre
todo si hay una persona adulta involucrada. Extralimitarnos puede ser negativo
para ellla menor, dado que hay personas expertas en el abordaje de
violencia/abuso hacia nifios/as y jovenes que toman esa responsabilidad como
profesionales.

Generalmente, estas situaciones no se traspasan al resto del grupo. En el caso
en que haya afectado al conjunto del grupo y ellos/as pidan explicaciones o
guieran tratar lo sucedido se pasara esta peticion al/la delegado/a de proteccion
para que decida como se aborda la situacion (si se pide ayuda a expertos
externos, como se informa previamente a las familias, etc.).

b. Gestién con grupo de monitores/as en relacion a una situacion surgida:

Como en el abordaje de una situacion de violencia (menor a referente o referente
a menor), distinguimos entre las dos para concretar en cOmo gestiona el conflicto
el grupo de monitores/as.
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4. Abordaje de situaciones de violencia
desde la perspectiva de ocio y tiempo libre

» Violencia del/la menor o menores hacia el referente
En muchas ocasiones las conductas violentas de los/las menores hacia los/las
referentes viene dada por una falta de vinculacion positiva con los/as referentes.
Pese a que hay menores que replican situaciones violentas o conductas agresivas
aprendidas de sus entornos, cuando entran en un espacio donde no tiene cabida
la violencia y se vinculan positivamente con los/las referentes, su actitud también
cambia, adhiriéndose a los valores de la entidad.

Aln asi, estas situaciones suelen despertar mucho malestar entre el equipo al no
saber cdmo reconducir la situacién. Podemos encontrar que el equipo se refiere al
menor/es como:
o “Muestra una actitud pasivas para participar, no quiere colaborar”
o “No tiene interés en hablar con nosotros/as no nos explica nada sobre
éllella”
o “Hace continuas demandas de atencion pero de forma provocadora o
agresiva”
o “No sigue las normas o instrucciones y cuando hace lo que se le pide lo
hace con mala actitud y enfadado/a”

Para abordar estas situaciones, es prioritario reconocer nuestra posicion como
referente, entender que estas situaciones no son “personales”, es decir, no son
dirigidas a nosotros porque tengan algo en contra nuestro como personas, Sino
gue tratamos con nifios/as y jovenes que vienen con diferentes bagajes, pautas
sociales y formas de actuar aprendidas de sus entornos formales y no formales, y
por ende puede que algunos/as de ellos no se adapten o presenten conductas
disruptivas. En estos casos, la linea de actuacion tiene que ser en todo momento
preservar los valores y principios de Buen Trato en el grupo e intentar
encontrar las formas en las que reconducir estas conductas hacia unas mas
positivas.

Una vez mas la forma en la que el equipo trabajara internamente una situacion de
conflicto de un/a o varios/as menores hacia un/a o varios/as referentes dependera
del tipo de violencia ejercida, la gravedad del conflicto y el nUmero de personas
involucradas. Pero en cualquier caso, la actitud de los/as monitores/as ha de ser
unanime y tajante en torno a la violencia.
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Guia de abordaje y buenas practicas frente a
situaciones de violencia en torno a la infancia

Para que el equipo se sienta guiado y respaldado ante una situacion de violencia
contra uno de los miembros o varios, se pueden tomar varias acciones:

o Comunicar la situacién surgida al/a delegado/a de proteccion. Tanto para
trasladar la informacién de lo ocurrido como para que sirva de guia en la
resolucion del conflicto.

o En el caso de que la/s personal/s afectada/s asi lo quieran, pueden
trasladar el conflicto al resto del equipo de monitores/as para explicar lo
sucedido y como se sienten en relacion a la situacion. En este caso, es el
resto del equipo, quiénes, como en el caso del trato a menores, deben
ejercer una buena escucha activa y acompafamiento emocional para qué
la/s personal/s agredida/s sienta/an que se encuentra/an en un espacio
seguro.

o Una vez que los/as personas que han sufrido esa situacion de violencia
han decidido comunicarlo, y en su debido momento, el grupo de
monitores/s a través de un dialogo abierto puede consensuar y proponer
actuaciones para resolver esa situacion o para prevenir que vuelva a
suceder, estas actuaciones pueden ser tanto protocolos, como dinamicas,
rutinas o ejercicios entre el equipo y/o con los/as menores. En todo
momento, cuidaremos de que la/s persona/s que han vivido esa situacion
no se sienta expuesta o revictimizada.

» Violencia dellla referente hacia el/la menor o menores
Como se ha mencionado en el punto anterior, es intolerable cualquier tipo de
violencia de un/a adulto/a hacia un menor, si el equipo detecta o tiene indicios de
esta tiene la obligacién moral, civil y penal de comunicarlo de inmediato a la
persona responsable.

La persona o personas que ejercen algun tipo de violencia hacia uno/a o varios/as
menores debelen ser apartadol/s del grupo de menores de inmediato. Y una
vez comunicado al/la delegado/a de proteccion, éste valorara el despido del/la
referente que ha ejercido violencia contra un/a menor.

Posteriormente, podemos trabajar con el equipo cémo esto nos ha afectado,
llevando a cabo espacios abiertos de didlogo donde el equipo puede compartir
sus sensaciones al respecto y trabajar conjuntamente en establecer protocolos
para evitar que esto vuelva a suceder. Podemos consultar al/la delegado/a de
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4. Abordaje de situaciones de violencia
desde la perspectiva de ocio y tiempo libre

proteccién para que nos oriente tanto a como tratar esta situacion de forma
interna con el grupo de monitores/as, como para tener recursos que previenen
este tipo de situaciones.

4.3.3. En el exterior de la entidad

a. Gestion con grupo de menores y jovenes en relacién a una situacion
surgida:

Podemos encontrar que se dan este tipo de casos desde dos factores:

o Externos a la entidad, es decir agentes externos que afectan al desarrollo de
nuestras actividades y/o valores, o dinamicas/situaciones/conflictos que tienen
origen en un lugar distinto pero son trasladados a nuestra entidad, estas
pueden venir de centros educativos, otras entidades de ocio, deportivas o
culturales donde los/as jévenes y menores realizan actividades, lugares que
frecuentan como el pueblo o barrio, entre otros.

 Familias de menores, tanto conflictos de una o mas familia, como conflictos
entre las familias de la entidad.

En el primer caso, en conflictos externos a la entidad, habra que valorar el
impacto que ha tenido ese conflicto en la entidad, cuantos menores estan
involucrados y si detectamos que existe una violencia/abuso de un adulto a un/a
menor. De ser asi, como hemos detallado en el punto anterior, en cuanto un
adulto ejerce violencia hacia un/a menor tenemos la obligacion de traspasar esta
informacion al/la delegado/a de proteccion de inmediato. En relacién al/la menor o
grupo de menores involucrados/as o0 agredidos/as deben tener el
acompafiamiento emocional necesario durante el proceso. Generalmente, es el/la
menor quien suele escoger una persona referente en quien confia, esa persona
lo/a acompafara en ese proceso, escuchando lo que quiera comunicar (dudas,
miedos, situaciones, repercusiones, inquietudes,...), y, el/la monitor/a como
adulto/a responsable trasladara la informacion relevante al/la delegado/a de
proteccién con la finalidad de tomar las acciones que se tengan que llevar a cabo
a parte de informar a la familia o autoridades pertinentes. No debemos confundir
la posicion de “acompafiamiento emocional” a la de terapeuta, amigo/a o familiar.
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Guia de abordaje y buenas practicas frente a
situaciones de violencia en torno a la infancia

El/la menor debe confiar en nosotros/as, pero también saber que “no guardamos
secretos”. Recordad que tenemos la obligacién de comunicar todo aquello que
nos alerte o nos de indicadores en relacion a una situacion de violencia, sobre
todo si hay una persona adulta involucrada. Extralimitarnos puede ser negativo
para el/la menor, dado que hay personas expertas en el abordaje de
violencia/abuso hacia nifios/as y jovenes que toman esa responsabilidad como
profesionales.

Aungue no hagamos explicito lo sucedido, dado que es innecesario traspasar el
conflicto a un grupo de menores, tengamos en cuenta que existe una gran
variedad de dinamicas a través de las cuales podemos fomentar que los nifios/as
y jovenes expresen sus emociones, incluso de forma anénima para que podamos
tener una idea de como se siente el grupo después o durante una situacion de
tension o violencia.

Si el conflicto es entre menores y lo comparten con el resto del grupo y de
monitores debemos entender éste como una oportunidad de aprendizaje v,
cuidando el bienestar y privacidad de la/s persona/s podemos indagar mas en el
tema a través de entrevistas individuales o en pequefios grupos con la finalidad de
tener un imagen mas certera de lo sucedido y poder tomar decisiones junto al
equipo de monitores/as sobre como resolver esa situacion.

Tal y como se ha mencionado en el punto “Prevencion de conflictos”, una
herramienta que nos sera muy Util es elaborar un mapa de riesgos donde se
recojan los posibles entornos de los/as menores, tanto fisicos como
inmateriales/situaciones, donde pueda existir 0 exista riesgo para ellos/as.

En relacidn a las familias, en este ambito podemos detectar dos tipos de casos y
diferenciarlos por la gravedad o la necesidad inmediata de dar respuesta:

En primer lugar, podemos detectar casos graves, como es la violencia o abuso de
un adulto de la familia o entorno cercano del/la menor hacia este/a (fisica, verbal o
sexualmente). O situaciones de violencia de género, en la que quiza no se ejerce
violencia fisica contra el menor pero si contra la madre. En estos casos hay que
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4. Abordaje de situaciones de violencia
desde la perspectiva de ocio y tiempo libre

comunicarlo de inmediato a las autoridades pertinentes y hacer un
acompafnamiento emocional al/la menor tal y como se ha descrito anteriormente,
es decir, cuando el/la menor escoge una persona referente en quien confia o a
guien le comparte la situacion que esta viviendo, es ese 0 esa persona la que lo/a
acompafara en ese proceso, escuchando lo que quiera comunicar (dudas,
miedos, situaciones, repercusiones, inquietudes,...), y, el/la monitor/a como
adulto/a responsable trasladara la informacion relevante al/la delegado/a de
proteccion con la finalidad de tomar las acciones que se tengan que llevar a cabo
a parte de informar a la familia o autoridades pertinentes. No debemos confundir
la posicion de “acompafiamiento emocional” a la de terapeuta, amigo/a o familiar.
El/la menor debe confiar en nosotros/as, pero también saber que “no guardamos
secretos”. Recordad que tenemos la obligacion de comunicar todo aquello que
nos alerte o nos dé indicadores en relacion a una situacion de violencia, sobre
todo si hay una persona adulta involucrada. Extralimitarnos puede ser negativo
para el/la menor, dado que hay personas expertas en el abordaje de
violencia/abuso hacia nifios/as y jovenes que toman esa responsabilidad como
profesionales.

Otras situaciones que nos podemos encontrar, que también han de ser
trasladadas al/la delegado/a de proteccién segun el nivel de gravedad son:
 Situacion de negligencia. El/lla menor esta siendo “descuidado” por parte de
sus tutores/as. Puede ser que nos verbalice que no tiene comida en casa o
gue sus familia nunca esta en casa, que asista con la misma ropa varios dias
teniendo un claro descuido higiénico, que asista constantemente tarde a todas
las actividades, etc.

o Conflicto interno de la familia. Estas suelen ser situaciones en las que hay
dindmicas violentas en casa, separaciones o divorcios conflictivos, cambios de
custodia, etc.

e Conflicto entre varias familias de la entidad que afecta a uno/a o varios/as
menores.

En las dltimas situaciones descritas también realizaremos un acompafiamiento
por parte de la persona en la que confia el menor y trasladaremos el conflicto al/la
delegado/a de proteccion.

En relacion a nuestra actuacion como monitores/as se recomienda:
ég‘:" DEGPANA  DEDHECHos SocLEs %' GOBIERNO  MINISTERIO - . DIDANIA
- - ( "q DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES I nJ uve

2 =

Y AGENDA 2030
=

v POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL

34



Guia de abordaje y buenas practicas frente a
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e Encontrar espacios en los que las familias puedan comunicarse hacia
nosotros, en los cuales aplicaremos la escucha activa y nos servira para
recoger indicadores.

e Trasladar a la familia la importancia de poner en el centro el bienestar del/la
menor. Esto lo podemos hacer a través de preguntas abiertas y genéricas
sobre el/la menor para ganar consciencia sobre el estado de este y poner sus
necesidades en el centro. En este aspecto tenemos que tener mucha
precaucion con las informaciones que se dan, no descubriendo al menor y
formulando las preguntas de forma tranquila, sin posicionarse ni juzgar,
abriendo la puerta al dialogo.

» En el caso de que la familia quiera quitar al/la menor de la entidad, pondremos
en valor la importancia de la continuidad del menor en la actividad y/o en la
entidad.

* En el caso en que exista un conflicto entre varias familias que afecta a uno/a o
varios/as menores, trasladaremos la informacién al/la delegado/a de
proteccién para poder ejercer las pautas pertinentes en la intervencién, como
podria ser una reunion con las familias afectadas y la figura de un/a
mediador/a.

No se debe trabajar el conflicto en el resto del grupo a no ser que ellos/as
mismos/as asi lo pidan, en esa situaciébn el grupo de monitores/as debera
establecer junto al/la delegado/a de proteccion como se aborda, de qué se hablay
de qué no, qué tipo de dinamicas se llevan a cabo, si se llega a acordar con las
familias previamente y como se informa.

b. Gestion con grupo de monitores/as en relacion a una situacion surgida:

Como hemos mencionado en el punto anterior, diferenciamos varios niveles de
actuacion segun la gravedad del conflicto y la rapidez de respuesta que precise.

Algunas de las recomendaciones para el equipo cuando se dan situaciones de
violencia del exterior son:

e La informacion sobre una situacion de violencia detectada no tiene por qué
traspasarse al resto de profesionales de la identidad si no tienen vinculacion
directa con lo sucedido o no son el/la delegado/a de proteccion.
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En conflictos graves, una vez trasladada la informacion a las autoridades
pertinentes los/las monitores/as que ha estado en contacto el/la menor puede
encontrar espacios de didlogo abierto a compartir indicadores detectados con
la finalidad de elaborar un informe de lo sucedido y valorar las actuaciones
gue se han llevado a cabo y como se podria haber abordado o resuelto la
situacion mejor.

Recordad en todo momento que debemos poner en el centro el bienestar del
menor. Sed conscientes de en qué estado se encuentra y cOmo podemos
ofrecer un buen acompafiamiento emocional, evitando adquirir roles de
amigos, terapeutas o psicologos que no son los nuestros y no benefician al
menor.

Debemos cuidar la informacion que comunicamos, tanto a familias como a
personas externas del centro. Sobre todo cuando estamos intentando
averiguar qué sucede con un/a menor que nos ha trasladado informacién
sobre una situacion de vulnerabilidad en la que se encuentra. Tenemos que
ser capaces de formular las preguntas adecuadas de forma abierta para no
revictimizar o exponer al/la menor pero consiguiendo crear una espacio
cémodo donde la otra persona adulta pueda comunicarse de forma tranquila,
y asi, ampliar nuestra informacion.

Si el conflicto viene derivado de otro entorno de ocio o similar donde los/as
menores pasan tiempo (centro educativo, centro civico, deportivo, etc.), junto
al/la delegado/a de proteccion se puede valorar, si asi lo considera, reunirnos
con los/as responsables de la otra entidad con la finalidad de hacer
conscientes de la situacion, en caso de que no lo sean, esclarecer los detalles
0 contrastar versiones y encontrar formas de intervenir en el conflicto de forma
conjunta. Es positivo realizar un trabajo previo de coordinacion entre el
equipo, y si precisa acuerdo por escrito del mensaje y la posicion de la entidad
hacia el conflicto surgido para poder respaldarnos mejor.

Hay casos que pueden afectar de forma personal al equipo de monitores/as,
en estos casos podemos encontrar espacios de puesta en comun donde
expresar cOmo nos hemos sentido o cdmo nos ha afectado una situacion en
concreto. En estos casos también podemos pedir ayuda al/la delegado/a de
proteccién para que nos guie sobre los recursos con los que contamos.
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6. Anexo: Propuesta de dinamicas

6. Anexo: Propuesta de dinamicas

INDICE

Factores a valorar previamente a la dinamica
1.MEDIACION
2.RESOLUCION CONJUNTA
3.ESTRATEGIA R-S-R
4 ROLE PLAY
5.¢.QUE ES EL ODIO?

Factores a valorar previamente a la dinamica

e Se adecua a las edades de los/las menores.

o Esta adaptada a la comprension de todos/as los/as participantes.

e Se asegura el anonimato de las victimas si es que es preciso, de no ser asi
como podemos modificar la actividad o variarla.

e La predisposicion de los/as monitores/as es de mediacion, sin juicios, con
escucha abierta y madurez necesaria.

e La dinamica puede agravar la situacion o por el contrario puede ser resolutiva.

e Hemos trabajado previamente los vinculos con los/las menores para poder
tener un acercamiento positivo.

e Estamos en un lugar en la “curva de hostilidad” adecuado para llevar a cabo la
dinamica.

e Esta consensuada con el resto del equipo que se ha visto involucrado en el
conflicto.
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Gulfa de abordaje y buenas practicas frente a
situaciones de violencia en torno a la infancia

Destinatarios/as

e Grupo de menores (primaria y secundaria)
e Grupo de monitores
e Grupo de familias

e Ser capaces de identificar el conflicto surgido y escuchar las

Objetivos versiones de todo el mundo
e Trabajar los valores vinculados a la justifica con el grupo
Material e Espacio para sentarse en circulo
1.Desde un inicio las personas que moderan han de ser
completamente imparciales y no permitir que nadie
interrumpa a otra persona cuando esta dando su punto de
vista.
2.Colocamos a los participantes en circulo y previamente les
explicamos que cada uno/a tendra la oportunidad de contar la
version de la historia sin interrupcion.
3.A medida que cada persona habla, 1° han de resumir cual
s era/es el problema y luego lo que paso durante el conflicto.
Descripcion

4.Si el problema todavia existe, ayude a los participantes a
desarrollar algunas soluciones posibles y a escoger una para
llevar a cabo.

5.Si el problema ya no existe, se pregunta a los participantes si
habfa maneras mas eficaces de resolver el problema que la
qgue escogieron.

6.La dindmica ha de terminar habiendo dado espacio para que
todo el mundo se comunicara y habiendo reconducido los
dialogos de forma positiva y constructiva.
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4. Abordaje de situaciones de violencia
desde la perspectiva de ocio y tiempo libre

e Grupo de menores (primaria y secundaria)
Destinatarios/as | ¢ Grupo de monitores
e Grupo de familias

e Expresar sus sentimientos y situaciones que les generan
Objetivos conflicto
e Resolucion de conflictos

Material e Papely boli/lapices

1.Los/las participantes de forma andnima han de escribir en un
papel una situacion surgida que les genere miedo o0 angustia y
afiadir una pregunta que les ayude a solventarlo. Estas se
pueden hacer de forma general 0 en relacion a un problema o
situacion que ha surgido en el grupo o que ha afectado al
grupo. Por ejemplo: Desde que paso X siento que nos hemos
distanciado mucho. ¢;Qué podemos hacer? O Me esta costando
adaptarme al grupo ¢;Como puedo sentirme mejor?

2.Cuando todo el mundo haya escrito el papel con la situacion y
pregunta se pondra una caja o bolsa donde se mezclen.

3.Cada participante sacara un papel, si el que sacan es el suyo lo
volveran a introducir y sacaran uno de nuevo.

4.Leeran en voz alta lo que pone en el papel y tendran un
tiempo, tanto ellos/as como el grupo para pensar en una
respuesta conjunta.

5.Los/as participantes iran levantando la mano para aportar sus
respuestas y el monitor/a ira reconduciendo las respuestas
para que sean lo mas positivas y resolutivas posibles.

Descripcién
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Gulfa de abordaje y buenas practicas frente a
situaciones de violencia en torno a la infancia

Destinatarios/as

e Grupo de menores (primaria y secundaria)
e Grupo de monitores

Objetivos

e Ayudar a los participantes a obtener una nueva comprension de sus
conductas.
e Contribuir en la busqueda de soluciones de un conflicto por parte del grupo

Material

e Espacio fisico amplio

Descripcién

1.- Describir la situacion de conflicto, que puede ser una que ha sucedido. En el
caso de que se escoja una situacion que ha surgido deberemos tener presente
varios factores antes de decidir si se lleva a cabo o no:
e En qué nivel de hostilidad se encuentra el grupo y/o los/las menores
implicados/as.
e Si con esta situacion podemos estar afectando negativamente a la victima
(no respetando su intimidad, exposicion, revictimizacion, etc.)
e Nivel de gravedad de la situacién. Dependiendo de cuan grave sea este
hecho hay que descartar este tipo de dindamicas.
Si teniendo en cuenta estos factores se puede llevar a cabo la dindmica se
indica no usar la misma situacion que sucedid, sino alguna donde este tipo de
violencia se repita, y sobretodo, a la hora de colocar actores en el Role Play
tendran que ser distintos al rol que ocupan en la vida real, por ejemplo, si hay
un participante que suele ser victima lo colocaremos en un espacio distinto, de
la misma forma que aprovechamos para colorar el/la agresor/a en la situacion
de victima con la finalidad de que reflexione en ese lugar. Antes de que surja
la situacion a tratar con el conflicto, se debe introducir situaciones
hipotéticas para que practiquen y no sea tan directo el abordaje.
2.- Describimos la situacion del conflicto, siendo claros con el momento, el lugar
y los antecedentes del propio conflicto. Ademas, definiremos los roles de los
actores, solicitando voluntarios, o si tenemos claro qué roles queremos que
ocupen, asignandolos directamente
3.- Hablaremos en privado con los actores para traspasarles las indicaciones
sobre qué han de tener en cuenta para representar el conflicto.
4.- Mientras el resto de grupo observa detendremos la actuacién en el punto
del conflicto y pediremos a los/las observadores/as que aporten sugerencias
sobre qué podria hacerse después.
5.- Luego, los actores incorporan alguna de las sugerencias en el juego de roles
y lo terminan.
6.- Cuando finalice la situacién, los actores acaban su papel y se sientan con sus
compafieros/as para debatir: ;Como podria haberse prevenido el conflicto?
¢Como se sentian los personajes en la situacion? ¢Fue una solucion
satisfactoria? ;Qué otras soluciones podrian haber funcionado?
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4. Abordaje de situaciones de violencia
desde la perspectiva de ocio y tiempo libre

Destinatarios/as

Grupo de menores (primaria y secundaria)
Grupo de monitores

Ser capaces de que cada persona identifique delante de una

Objetivos situacion  conflictiva su resentimiento, su solicitud vy
reconocimiento (R-S-R).
Material e Papely boli/lapices
1.- Para esta dinamica se pedird que cada persona apunte en un
papel tres puntos para poder expresarlos mas tarde.
e Resentimiento. Se escribe qué le disgusta de la situacion y
sefiala todo lo que ha sucedido para causar el resentimiento.
e Solicitud. Se propone qué hacer para resolver o mejorar la
situacion.
s e Reconocimiento. Expresa qué ha aprendido de esa situacion o
Descripcion

2.- Cada persona pone en comun aquello que ha escrito y en este
momento es muy importante la figura del mediador para
reconducir las emociones que van a ir surgiendo y encontrar un
cierre sanador.

qué le ha aportado. O si es el caso, de la persona vinculada a
la situacion, qué cualidades le gustan o encuentran
admirables.

POR SOLIDARIDAD
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE DERECHOS SOCIALES
I Y AGENDA 2030

—

£ GOBIERNO  MINISTERIO . . DIDANIA
DEESPANA  DE DERECHOS SOCIALES

) Y AGENDA 2030 injuve L |

FEDERACION DE ENTIDADES
CRISTIANAS DE TIEMPO LIBRE




Gulfa de abordaje y buenas practicas frente a
situaciones de violencia en torno a la infancia

e Grupo de menores (infantil, primaria) y secundaria a partir del
punto 2.

Destinatarios/as

e Ser capaces de que los/las menores identifiguen qué es el
Objetivos odio.
e Hablar abiertamente de emociones negativas.

Material e Papely boli/lapices

1.- El grupo ha de dibujar sobre lo que cree que es el odio.
Intentaremos no dar apenas instrucciones para que ellos/as
tengan libertad y expongan su creencias a través de su
imaginacion.
2.- Una vez acabados los dibujos se propondra que quien quiera
explique porque ha hecho ese dibujo. Una vez completado esto,
se indica que detras del dibujo

e Completen la frase "el odio es....." cinco veces.

e Listar causasy conductas vinculadas al odio.

e Escribir una experiencia sobre alguien o algo que hayan

odiado y como superaron el odio.

3.- DISCUSION. Los nifios/as podran participar poniendo en
comun aquello que han escrito y la persona moderadora ira
introduciendo preguntas para propiciar un debate:

e ;Hay grados de odio?

e ;Qué eslo opuesto al odio?

e ;Qué tipos de cosas hacen las personas a causa del odio?

e ;Puede cambiarse el odio? ;COmo?

e ;COmo se relaciona el odio con la ira? ;Puede uno odiar y no

estar enfadado?

4.- Se cerrara la moderacion sintetizando aquellas reflexiones mas
constructivas que hayan generado entre todos/as.

Descripcién
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